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INTRODUCCION

Nuestra sede central se ubica en Asturias, donde ademas tenemos centro
de trabajo de forma permanente, cuyo personal es ajeno a variaciones por la
adjudicacion de licitaciones publicas, salvo por carga de trabajo que implique
nuevas contrataciones como asi ha sido durante el periodo de estudio de este
diagnostico.

Durante el afio 2025 los centros que estaban dentro de nuestra red eran:
Tenerife Norte, Tenerife Sur, La Palma, Barcelona y Lanzarote.

Durante el afio 2026 estamos desarrollado nuestros servicios en diferentes
ubicaciones nacionales debido a la adjudicacién de distintas licitaciones
publicas en los aeropuertos de Barcelona, Ibiza, A Coruia, Bilbao, Girona,
Zaragoza, Reus, Granada, Santander, Almeria y Jerez

LOS DATOS MAS SIGNIFICATIVOS DE LA EMPRESA
DATOS DE LA EMPRESA

Razon social CIMC-Tianda Airport Services BV Sucursal en Espafia

NIF WO0030859C

Domicilio social C/ Pefia Brava 29, 33192; Llanera, Oviedo, Asturias

Forma juridica Sucursal de empresa extranjera

ARo de constitucion 2018

Pagina web www.theairportservices.com
Responsable de la Entidad

Nombre Angel José Fernandez Fernadndez

Cargo Director General

Telf. 984207720

e-mail Angel.fernandez@cimc.com

Responsable de Igualdad

Nombre Carlos Garcia-Herrero Suarez

Cargo Director de Administraciéon

Telf. 984207720

e-mail Carlos.herrero@cimc.com
ACTIVIDAD

Sector Actividad Actividades Anexas al Sector Aéreo
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CNAE 5223

Descripcion de la

.. Mantenimiento de equipamiento aeroportuario
actividad auip P

Dispersion geografica y

) . . Europa, Africa, Oriente Medio
ambito de actuacion

DIMENSION

Personas Trabajadoras Mujeres Hombres Total

ORGANIZACION DE LA GESTION DE PERSONAS

del de

Incluido dentro
Administracion

. Departamento
Dispone de departamento de personal P

(@] quji[or=To 1IN TN =TolelaloTel [apl[Slplie e[S Ad heridos al Pacto Social contra la Violencia sobre
igualdad obtenidos las mujeres

Representacion Legal y/o sindical de las :
. Mujeres Hombres 2 Total
personas trabajadoras

Continuando con las medidas e indicadores planteados en el | Plan de
Igualdad de CIMC-Tianda Airport Services, en este nuevo plan queremos
manifestar nuestro firme compromiso con la igualdad de oportunidades entre
hombres y mujeres, respondiendo del mismo modo a la necesidad derivada de
nuestro crecimiento.

Por tal motivo desde CIMC-Tianda Airport Services hemos decidido disefiar y
poner en marcha este nuevo plan de igualdad de oportunidades entre hombres
y mujeres.

El 25 de enero de 2026, comenzamos con la elaboracion del diagnéstico de
igualdad de oportunidades y la auditoria retributiva. Para ello se conté con todo
el personal de la entidad, RLPT de las diferentes sedes y organizaciones
sindicales de interés, asi como con consultoria externa (Llana Consultores). La
toma de datos se ha llevado a cabo desde el 7 de enero al 24 de enero de
2026.

La entidad ha seguido todos los pasos de comunicacién entre la plantilla y
direccion para elaborar y firmar tanto el diagndstico y la auditoria retributiva.
Tras este punto, finalmente se inicia la elaboracién de este documento, en
consenso con los RLPT de los centros, CCOO y UGT.
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FASES DEL PLAN DE IGUALDAD

Los pasos que se han seguido para desarrollar el Il Plan de Igualdad de
CIMC-Tianda Airport Services son los siguientes:

e Compromiso de la entidad. Este compromiso ha sido adquirido y
plasmado por escrito por la Direccion. También se comunico a toda la
plantilla, informandoles del proceso iniciado. (Ver Anexo ).

e Constitucion de la Comision de Igualdad. De forma paralela al
compromiso de la entidad, se constituye un equipo de trabajo
conformado de forma paritaria entre Representantes de la Direccion y
Representantes de las personas trabajadoras. Esta comisién tiene la
responsabilidad de impulsar acciones de informacion y sensibilizacién
de la plantilla, apoyo en la realizacion del diagnéstico y el plan de
igualdad, asi como llevar a cabo su seguimiento y evaluacion. La
comision ha contado con el apoyo personal técnico y agentes de
igualdad, durante todo el proceso.

e Diagnéstico de la organizacion en materia de igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. El diagnéstico se ha
realizado a partir del analisis de la informacion cuantitativa y cualitativa
recogida en materia de: acceso al empleo, contratacion y condiciones
de trabajo, promocion, retribuciones, conciliacién de la vida personal,
familiar y laboral, salud laboral, politca de comunicacion vy
sensibilizacién en igualdad.

e Programa de Actuacién. Elaborado a partir de las conclusiones del
diagndstico y de las carencias detectadas en materia de igualdad de
género. En él se establecen: los objetivos a alcanzar para hacer
efectiva la igualdad, las medidas y acciones positivas necesarias para
conseguir los objetivos sefialados, un calendario de implantacion, las
personas 0 grupos responsables de su realizacion e indicadores y/o
criterios de seguimiento de las acciones.

o Difusion del Plan de Igualdad. Para conseguir que todas las
personas de la entidad se sientan implicadas se ha procedido a
realizar una difusion de este, tanto interna (dirigida a las personas con
responsabilidad en la gestion de la organizacién y todas las personas
implicadas en la gestion de recursos humanos, asi como al resto de
personal) y externa (dando a conocer el plan de igualdad a la
sociedad en general).

¢ Implantaciéon y Seguimiento del Plan de Igualdad. La implantacion
consistira en la ejecucion de cada una de las medidas que contiene
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este Plan. En esta fase de ejecucion podran identificarse problemas
que puedan aparecer y se aportaran soluciones a ellos. El plan es un
documento vivo por lo que si fuera necesario modificar alguna medida
o cuestion se podra realizar mediante la comision de seguimiento del
plan.

Evaluacion del Plan de Igualdad. Al final del periodo definido debera
realizarse una evaluacion que determinara la eficacia del plan, si la
situacion de partida ha mejorado, si se han cumplido los objetivos
propuestos y si los resultados obtenidos han sido los previstos.

PRINCIPIOS GENERALES DEL PLAN DE IGUALDAD

Las caracteristicas que rigen el Plan de Igualdad son:

Transversal. Integra el principio de igualdad en la organizacién de
forma transversal.

Activo y preventivo. Se dirige tanto a alcanzar la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres como a mantenerla.
Colectivo e integrador. Dirigido al conjunto de la plantilla.
Negociado. Considera como uno de sus principios basicos la
participacion a través del didlogo y cooperacion de las partes:
Direccion y conjunto de la plantilla.

Dinamico. Es progresivo y esta sometido a cambios constantes.
Sistematico-coherente. El objetivo final (la igualdad real) se consigue
por el cumplimiento de objetivos sistematicos.

Flexible. Se confecciona a medida, en funcién de las necesidades y
posibilidades.

Temporal. Finaliza 4 afios posteriores a su firma, siendo necesario en
ese momento su renovacion.

PARTES SUSCRIPTORAS DEL PLAN DE IGUALDAD

Espafa
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La comision negociadora del Plan de Igualdad se constituy6 el 29 de enero
de 2026.

A continuacion, se indican las personas que forman parte de la Comision
negociadora del Plan de Igualdad:
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En representacion de la empresa:

e Angel José Fernandez Fernandez — Director General.

e Carlos Garcia-Herrero Suarez — Director de Administracion.
¢ Ana Britos Menéndez — Departamento de Administracion.

e Paula Fano Rodil- Departamento de Administracion.

Miembros de la RLPT en representacion de la plantilla:

e Eduardo Alejandro Ramirez Rueco - representante de las personas

trabajadoras del centro de trabajo aeropuerto de Barcelona.

e Alberto Castrillo Vegas - representante de las personas trabajadoras del

centro de trabajo aeropuerto de Bilbao.

e Begona Gilmartin Barrientos — Representante de FeSMC UGT para los

centros de trabajo sin RLPT.

e Ana Maria Gémez Julian —Representante del sindicato Comisiones

Obreras para los centros de trabajo sin RLPT.
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DIAGNOSTICO

COMPROMISO DE LA EMPRESA CON LA IGUALDAD.

Tanto la direccion de CIMC-Tianda Airport Services, como la plantilla
estan altamente implicados en la consecucion de este objetivo, ya que
consideramos que este plan de igualdad es un instrumento efectivo de mejora
de la gestion de personas, de la optimizacion de las capacidades y
potencialidades de toda nuestra plantilla y asi conseguir mejorar la calidad de
vida y la productividad.

Para la elaboracion de este Il plan, la Comisidon negociadora, solicité la
colaboracion de la entidad externa Llana Consultores, a la que le encomendoé la
colaboracion en la realizacion del registro retributivo, asi como la asistencia
técnica para la elaboracion del presente Plan.

De acuerdo con el articulo 1.2 del Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de
marzo, “La elaboracién del diagnéstico se realizara en el seno de la Comision
Negociadora del Plan de Igualdad, para lo cual, la direccion de la empresa
facilitara todas y todos los datos e informacion necesaria para elaborar el
mismo (...), por lo que se ha procedido a la recogida de informacion a través de
distintas fuentes del entorno de CIMC-Tianda Airport Services, contando con la
Alta Direccion de la Empresa, el conjunto de trabajadores y trabajadoras, para
su analisis y elaboracién de conclusiones, plasmadas en dicho Informe
Diagnéstico.

Algunos de los resultados obtenidos han permitido identificar las areas
donde deberan implementarse medidas correctoras, que estan contempladas
en el presente Plan de Igualdad, con el fin de garantizar la igualdad de trato y
oportunidades entre hombres y mujeres, especialmente dirigidas a eliminar
barreras hacia las mujeres que forman parte de la plantilla para dar las mismas
oportunidades de acceso al empleo a mujeres y hombres, que las primeras
puedan acceder a puestos de responsabilidad y a las oportunidades de
formacién en igualdad de condiciones con respecto a las personas, concurrir a
las medidas de promocion y reconocimiento para la igualdad efectiva entre
mujeres y hombres, potenciar las medidas de conciliacion de la vida familiar y
laboral asi como la corresponsabilidad, contribuir a la difusiéon del Protocolo de
prevencion del acoso en el seno de la empresa y, por ultimo, hacer visible de
forma significativa en su comunicacion interna y externa los resultados

alcanzados con la puesta en practica de este Plan de Igualdad.

CIMC-Tianda Airport Services BV Sucursal Espafia

C/ Pefia Brava 29 Pol Ind Silvota

33192 Llanera, Oviedo, Asturias

Espafa

CIF: W0030859C 8

Inicial

CA\BBM AJFF PFR CGHS AMGJ BGB ACV AERF




Docusign Envelope ID: 74E8BD91-2D1D-84C6-81DE-02B00FCFA527

CIMC-TIANDA
AIRPORT SERVICES

Conseguir la igualdad real supone no solo evitar las discriminaciones por
razon de sexo (igualdad de trato), sino, también, conseguir la igualdad de
oportunidades de mujeres y hombres en el acceso a la empresa, la
contratacion y las condiciones de trabajo, la promocion, la formacion, la
retribucion, la conciliacion de la vida personal, familiar y laboral, la salud
laboral, etc.

SITUACION ACTUAL/CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO.

Tras el estudio del diagndstico podemos concluir que la situacion de
CIMC-Tianda Airport Services en materia de igualdad es la siguiente:

. No se han detectado brechas significativas en materia de género,
tanto los datos recabados de la consulta al personal como el analisis
retributivo muestran que no existen desigualdades salariales o de
trato en la plantilla por razones de género.

. Lo que si se manifiesta en el estudio previo es que la entidad esta
altamente masculinizada. Es dificil encontrar candidaturas femeninas
para puestos de mantenimiento, en los diferentes procesos
selectivos llevados a cabo durante el 2025 no se han recogido
propuestas curriculares y ademas en la mayoria de las licitaciones el
personal viene subrogado del adjudicatario previo por lo que es
especialmente dificil modificar la plantilla preexistente. Los procesos
selectivos, candidaturas presentadas y personal contratado en cada
uno de ellos estan recogidos en una tabla en el diagndstico.

. Como oportunidad de mejora se ha de incentivar la contratacién del
sexo menos representado e incluir en nuestro plan de formacién y
acogida pildoras formativas para igualdad de oportunidades y no
discriminacién por razones género.

. Como punto positivo se ha detectado el compromiso por parte de la
direccion de la entidad a facilitar la vida personal y profesional del
personal sin perjuicio de promociones y beneficios por tal motivo. Se
implementa segun las circunstancias el teletrabajo en los puestos
que lo permita; se han estudiado y aprobado las diferentes licencias,
permisos y compatibilizaciones de jornada que han sido planteadas
con la finalidad de mejorar académicamente o con el cuidado de
personas a cargo.
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. Ademas, la entidad ha desarrollado un procedimiento documentado
de comunicacion y accesibilidad en materia de promociones internas,
medidas de conciliacién y permisos laborales.

. Se comprueba que la diferencia entre hombre y mujeres contratados
ha descendido este afo, porque han variado los puestos rotatorios.
En los puestos fijos, el numero de mujeres no sélo se mantiene, sino
que también se incrementa este 2025/2026.

Procesos de seleccion y contrataciéon

En cuanto a la seleccion y contratacion, la empresa delega la deteccién
de necesidades de personal en el departamento técnico-administrativo
responsabilizando a la Direccion de la empresa de la busqueda y seleccion de
personal, recurriendo, si es necesario, a profesionales externos para la
captacion de talento.

En los ultimos procesos de seleccidon realizados, la empresa se ha
apoyado en portales de empleo como Infojobs, Randstad y LinkedIn para
realizar la busqueda de los perfiles que mas se adaptan a sus necesidades, asi
como en el Servicio Publico de Empleo (SEPE).

Los procesos de seleccion, previo filtrado de personas candidatas, se
basan en entrevistas adaptadas al puesto y perfil especifico segun plantilla de
requisitos minimos, realizadas por el personal del departamento técnica, que
dispone de formacion en materia de igualdad y garantiza preguntas similares
para hombres y mujeres, evitando preguntas de caracter personal o sobre la
situacion familiar de la persona candidata.

Respecto a las personas candidatas, en términos generales, para
puestos de produccion llegan mas curriculum de hombres que de mujeres y a
la inversa para puestos de administracion y se observa que No existen
aspectos que puedan suponer un obstaculo para uno de los sexos.

No se observan barreras internas en la empresa, pues la mayor
dificultad se encuentra en el exterior, como es la dificultad para encontrar
candidaturas femeninas para los puestos de produccién.
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Clasificacion Profesional.

En cuanto a la clasificacion profesional, el convenio por el que ser rigen
los diferentes centros de trabajo, establecen los grupos profesionales segun las
tareas y funciones que desarrollen los trabajadores y trabajadoras.

La empresa se basa en el convenio para establecer el grupo profesional
correspondiente a cada puesto. También se definen unos perfiles de puestos y
una valoracion de estos que ayudan a verificar que la clasificacion profesional y
los salarios son acordes al trabajo desempefado.

El andlisis de la horizontalidad refleja la infrarrepresentacién femenina en
la mayoria de los puestos, a excepcion de administracion.

El analisis de la verticalidad refleja que, a nivel jerarquico, en los niveles
superiores, también existe una alta infrarrepresentacion femenina, pues son
puestos masculinizados.

Formacion.

La formacion en CIMC-Tianda Airport Services es responsabilidad del
departamento de administracién, el cual elabora anualmente un Plan de
Formacion en funcion de requisitos legales acordes a los puestos de trabajo y
requerimientos formativos de nuestros clientes asi como aquella formacién que
solicite nuestro personal para mejorar sus condiciones laborales o la que la
empresa considere oportuna para mejorar, tendiendo la totalidad de la plantilla
acceso a formacién y procurando que la formacion sea en horario laboral de
cada uno de los miembros de nuestra plantilla.

La elaboracion de este |l Plan de lIgualdad, se realizada por el
departamento laboral y administrativo de la entidad, conjuntamente con los
RLPT de los diferentes centros. Dichos RLPT, asi como el personal
coordinador de cada centro, son los encargados de recoger las necesidades
por parte del personal, ya que, aunque el sector es el mismo en todas nuestras
ubicaciones, los convenios y casuistica de cada centro varia. Dicho plan es
comunicado a través de Factorial.

Con estas peticiones y las formaciones obligatorias del sector se elabora
el plan anual de formacién, que es comunicado a todo el personal a través de
Factorial. Este plan es vivo, abierto a necesidades legales, nuevas
contrataciones u oportunidades formativas que se nos vayan planteando. El
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acceso a esta formacion a través de nuestra aplicacion asegura la posibilidad
de participacién de todos los integrantes de nuestro equipo.

Una de las medidas a tener presente en este Il Plan de Igualdad es
implementar una politica clara y justa de compensacion por formacion
obligatoria para que toda la plantilla se sienta valorada y motivada a participar
en la capacitacion necesaria para el desarrollo de la seguridad en el lugar de
trabajo. De esta forma la empresa asegura el cumplimiento de la normativa
legar manteniendo los estandares de desempeifio y seguridad.

Se realiza un registro anual, que sera comunicado a la Comisiéon de
Seguimiento, con los cursos realizados por la plantilla, en las reuniones de
seguimiento.

Promocioén Profesional.

La promocion profesional dentro de la empresa se rige por la evaluacién
del desempefio y a designacién de la Direcciéon y la Oficina Técnica, no
contando con un sistema estandarizado de promocién interna pero regido por
criterios de valia profesional donde solo se tiene en cuenta requerimientos
objetivos para la promocién del empleado.

Dentro de las medidas del Il Plan de Igualdad se implanta una politica de
oportunidades basandose en los méritos y capacidades de la plantilla. Con este
fin se revisan las condiciones de contratacion del personal de forma periddica
para ajustar sus méritos y retribuciones.

De igual manera se favorece la promocion interna. Si la entidad tiene la
necesidad de cubrir puestos de mayor responsabilidad, en la medida de lo
posible recurre al personal ya contratado, se busca entre la plantilla las
candidaturas que se ajusten al perfil profesional, independientemente del
género, y se abre un proceso de promocion interna. Todo el personal que
cumpla con las caracteristicas de promocién es informado a través de
comunicacion personal y entra a formar parte, si lo desea del proceso de
promocion.

Las ofertas de empleo y promocion son expuestas en Factorial y abiertas
a cualquier integrante de la plantilla siempre que se cumpla con el perfil
profesional.
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Se realiza un registro anual, que sera comunicado a la Comision de
Seguimiento, con las nuevas contrataciones y las promociones internas
realizadas.

Condiciones de trabajo y auditoria salarial.

En cuanto a las condiciones de trabajo, se observa que el 100% de la
plantilla son trabajadores/trabajadoras por cuenta ajena en régimen general.

El 96,1% de la plantilla son contratos fijos, la temporalidad se justifica
por la necesidad de cubrir puesto de trabajo donde los trabajadores estan en
procesos de |.T o bajas por paternidad, la temporalidad por otro motivo es
inexistente.

Durante el afio 2025 hemos tenido representacién de las personas
trabajadoras en la organizacién en los siguientes centros de trabajo:

-Barcelona
-Tenerife Sur

Jornada de trabajo en los diferentes centros:

Sede Horario

Barcelona Mantenimiento: dos turnos 07:00 a 19:00
y 19:00 a 7:00 (20 hombres)

Coordinador y Administracion: 07:30 a
15:30(2 hombres, 1 mujer)

Tenerife Sur Mantenimiento: dos turnos 07:00 a 19:00
y 19:00 a 7:00(11 hombres)

Coordinador: 09:00 a 17:00(1 hombre)

Tenerife Norte Mantenimiento: dos turnos 05:00 a 14:00
y 14:00 a 23:00(10 hombres)

Coordinador: 07:00 a 15:00 (1 hombre)
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Mantenimiento: dos turnos 05:00 a 14:00
y 14:00 a 23:00. En turnos de 9 o0 menos horas.
(10 hombres)

Lanzarote

Coordinador: 07:00 a 15:00 (1 hombre)

Mantenimiento: dos turnos 05:00 a 14:00
y 14:00 a 21:30 (1 mujer, 3 hombres)

La Palma

Coordinador: 07:00 a 15:00 (1 hombre)

Oficinas: La J de 7.30 a 15.00, V de 8 a
14(1 mujer, 8 hombres)

Asturias

Mantenimiento de 08:00 a 17:00 (10
hombres)

No existe personal teletrabajando de forma continua actualmente, se
introduciran en este plan medidas que promuevan el teletrabajo favoreciendo la
conciliacién familiar. Lo que actualmente se contempla, es el teletrabajo en
aquellos dias u ocasiones que por motivos de conciliacién u organizacion asi lo
permitan las circunstancias.

La empresa ha identificado que determinados puestos son susceptibles
de aplicar el teletrabajo. Estos puestos son aquellos que no requieren una
presencia fisica permanente en el puesto de trabajo y se identifican
generalmente con tareas de gestién, comerciales, administrativas o ciertos
trabajos de ingenieria.

En aquellos puestos en los que se pueda desarrollar el teletrabajo, el
personal sera informado de tal cuestion a través del departamento de
administracion. Para disfrutar de esta medida se debera de presentar una
solicitud motivada a la persona encargada del departamento que valorara la
aplicacién, en funcion de las caracteristicas especificas del puesto.

El sistema retributivo de la empresa es el recogido en los diferentes
convenios colectivos por los que se rige cada centro. Asi como los incentivos
aplicados segun su desarrollo profesional.
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Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar, y
laboral.

En CIMC-Tianda Airport Services hay buena voluntad en facilitar la
conciliacion familiar y laboral a todos los niveles, facilitando los horarios
continuos, el teletrabajo y las reducciones de jornada que permiten la
conciliacion de la vida familiar y laboral. La gerencia trata de facilitar y fomentar
la corresponsabilidad, no existiendo limitaciones para el personal de CIMC-
Tianda Airport Services.

En el momento de la acogida de un nuevo integrante del equipo, el
departamento de administracion remite via email aquellas medidas de
conciliacién: teletrabajo, reduccién de jornada, etc. Ademas, a través de
nuestra intranet Factorial se mantienen informados a todos los miembros de la
plantilla de aquellas medidas de conciliacion.

La solicitud de cualquier medida de conciliacion se realiza por escrito al
departamento de administracion, que estudia la peticidén conjuntamente con el
departamento legal, asegurandose que se cumplan los requisitos establecidos
por la ley. Todas las peticiones son estudiadas con el fin de asegurar medidas
de igualdad para toda la plantilla, aceptandolas en la medida que no se vea
afectada la operativa en el centro de trabajo.

Durante el afo 2025 nuestra plantilla ha solicitado los siguientes

permisos:

1 adaptacion del horario nocturno en Barcelona por prescripcion médica.

o Hombre, 50 afos, contrato fijo

1 adaptacién del turno y ajuste de jornada por cuidado de menor y
conciliacién vida familiar y laboral en el centro de Barcelona durante el
curso 2025/2026

o Hombre, 49 afos, contrato fijo
e 1 adaptacion de teletrabajo 1 dia a la semana por cuidado de menor y
conciliacién vida familiar y laboral en el centro de Asturias

o Muijer, 45 anos, contrato fijo

1 excedencia voluntaria en Barcelona por un periodo de 18 meses.

o Hombre, 38 afios, contrato fijo
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e 1 permiso paternidad en el centro de Tenerife Sur.

o Hombre, 42 afios, contrato fijo
Todos los permisos y excedencias arriba mencionados han sido aceptados.

Infrarrepresentacién femenina.

Ante todo, se debe senalar la existencia de infrarrepresentacion
femenina en la empresa pues el porcentaje de hombres en la plantilla es de un
96,25% frente al 3.75% de mujeres.

Los departamentos mas masculinizados son los de Oficina Técnica y
produccion donde los porcentajes de hombres en plantilla son del 100%.

No obstante, CIMC-Tianda Airport Services declara compromiso y
esfuerzo por conseguir una igualdad efectiva en todos los nivinieles vy
departamentos de la empresa.

CIMC-Tianda Airport Services BV Sucursal Espafia

C/ Pefia Brava 29 Pol Ind Silvota

33192 Llanera, Oviedo, Asturias

Espafa

CIF: W0030859C 16

[}BBM AJFF PFR CGHS AMGJ BGB ACV AERF




Docusign Envelope ID: 74E8BD91-2D1D-84C6-81DE-02B00FCFA527

CIMC-TIANDA
AIRPORT SERVICES

OBJETIVO

Nuestra principal mision al adoptar este compromiso es:

« Promover el principio de igualdad y no discriminacion.

« Conseguir una mayor atraccion y retencion del talento.

« Mayor flexibilidad y mejorar del compromiso de todo el equipo
integrante de la entidad.

. Mayor creatividad e innovacion.

. Aumento de la comprension de las necesidades de nuestros clientes.

. Obtener valiosa informacion para el desarrollo de nuevos productos,
servicios y estrategias de marketing.

. Generar un impacto muy positivo en nuestra reputacion e imagen de
marca.

« Cumplir con lo recogido en la legislacién actual.

Para conseguir avanzar en esta materia se presenta en detalle nuestro
plan de accion en igualdad de oportunidades para los siguientes 12 meses.

MARCO LEGAL

La igualdad entre los géneros es un principio juridico universal
reconocido en diversos textos internacionales, europeos y estatales.

La unién europea lo recoge como principio fundamental a partir del
tratado de Amsterdam del 1 de mayo de 1997, considerando que la igualdad
entre mujeres y hombres, y la eliminacién de las desigualdades entre ambos,
es un objetivo transversal que debe integrarse en todas sus politicas y
acciones, asi como en las de sus estados miembros.

En nuestro pais, la Constitucion de 1978 proclama en su articulo 14 el
derecho a la igualdad y la no discriminacion por razén de sexo; y por su
parte, el articulo 9.2 consagra la obligacion de los poderes publicos de
promover las condiciones para que la igualdad del individuo y de los grupos
en los que se integra sea real y efectiva.

El pleno reconocimiento de la igualdad formal ante la ley se completo
con la aprobacion de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo de Igualdad
efectiva entre mujeres y Hombres (LOIEMH) dirigida a hacer efectiva la
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igualdad real entre mujeres y hombres removiendo los obstaculos que
impiden conseguirla. El plan de igualdad entre mujeres y hombres de CIMC-
Tianda Airport Services tiene como fin dar cumplimiento a dicha ley.

El articulo 45.1 de la LOIEMH obliga a las empresas a respetar la
igualdad de trato y oportunidades en el ambito laboral, adoptando para ello
medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminacion laboral entre
mujeres y hombres, medidas que deberan negociar, y en su caso, acordar,
con la representacion legal de los trabajadores y trabajadoras (RLPT). El
punto 2 del mismo articulo 45 establece que, en el caso de las empresas de
mas de 50 personas de plantilla, las medidas de igualdad deberan dirigirse a
la elaboracién de un plan de igualdad que debera ser objeto de negociacion
en la forma en que se determine en la legislacién laboral.

La igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres debe ser
considerado un principio fundamental de las relaciones laborales y de la
gestion de los recursos humanos de la empresa.

BENEFICIOS INTERNOS

Toda la entidad es consciente de los beneficios que la implantacion del
plan tendra dentro de nuestra organizacion:

. Mejora del clima laboral, que permitira un mejor entendimiento de
todos los estamentos que constituyen el organigrama de la entidad,
habiendo mas transparencia y conocimiento sobre todos los
procesos de contratacion, promocion y conciliacion que plantee
CIMC-TIANDA.

« Mejora del potencial laboral, la mejora en las condiciones y la
conciliacién permitira que el personal pueda desarrollar ambas
facetas sin perjuicio la una de la otra, por lo que conseguiremos una
plantilla mas sdlida y sin rotaciones, lo que favorece la retencion del
talento, el personal al cual, cualificamos y formamos forma parte de
nuestra plantilla en el tiempo evitando la rotacién, temporalidad y
falta de cualificacién.

« Mejora social, que CIMC-TIANDA tenga dentro de su plan de
acogida recogido un protocolo de actuacién en violencia, acoso
laboral, plan de igualdad implica su voluntad de avanzar con los
tiempos y de dar una visibilidad a estos temas sociales que tanto
preocupan a la sociedad actual, lo que generara una imagen social
positiva de la entidad dentro de su entorno.
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CARACTERISTICAS DEL PLAN

El plan de igualdad es un conjunto ordenado de medidas de igualdad y

acciones positivas que persigue integrar el principio de igualdad entre mujeres
y hombres en la empresa. Las caracteristicas que rigen el plan de igualdad

son:

. Esta disefiado para el conjunto de la plantilla.

« Adopta la transversalidad de género como uno de sus principios
rectores y una estrategia para hacer efectiva la igualdad de
oportunidades entre mujeres y hombres. ello implica incorporar la
perspectiva de género en la gestion de la empresa en sus politicas y
niveles.

. Considera como uno de sus principios basicos la participacion a
través del didlogo y cooperacién de las partes (direccion de la
empresa, parte social y conjunto de la plantilla).

. Es preventivo, elimina cualquier posibilidad de discriminacion futura.

. Tiene coherencia interna, es dinamico y abierto a los cambios en
funcién de las necesidades que vayan surgiendo a partir de su
seguimiento y evaluacion.

. Parte de un compromiso de la empresa que garantiza los medios
necesarios para su implantacion, seguimiento y evaluacién.

ESTRUCTURA

Espafa

El presente plan de igualdad suscrito por CIMC-Tianda Airport Services

nace de un diagndstico de igualdad de oportunidades realizado dentro de la
organizacion y cuyos resultados han sido consensuados con la representacion
de la plantilla en febrero del presente afio.

Tomando dichos datos el plan presenta los siguientes contenidos:
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Programa de actuacion, elaborado a partir de las conclusiones del
diagnodstico y de los aspectos de mejora detectados en materia de
igualdad de género. En este apartado se definen una serie de
objetivos concretos para cada uno de los ejes de actuacion.

Fichas de trabajo. Se incluyen aqui acciones para cada de uno de
los objetivos a través de una ficha que contiene los siguientes
campos: objetivo al que corresponden, pasos a seguir, colectivo
implicado, responsable/s, tiempo estimado necesario e indicadores
de medicion para dicha accion.
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« Criterios de seguimiento y evaluacion del cumplimiento del Plan, a
través de las personas que integran la Comisién de seguimiento que
recibiran informacion sobre su grado de realizacion, sus resultados y
su impacto en la empresa.

. Cronograma de ejecucion de las acciones del Plan de Igualdad
(Anexo ).

El programa de actuaciones tiene una doble finalidad, por un lado,
definir las acciones que contribuyan a reducir las posibles desigualdades en
su caso, y, por otro, especificar acciones que garanticen que todos los
procesos que se realizan en la empresa tienen integrado el principio de
igualdad de género.

Para ello se utilizara una doble estrategia que se corresponde con esa
doble finalidad y que es la sefalada en la ley organica 3/2007 (LOIEMH) para
conseguir esa efectividad:

. La adopcién de acciones de caracter transversal, concentradas en el
eje de Cultura y Comunicacion, que garanticen la integracién del
principio de igualdad en las politicas de la empresa.

. La adopcion de acciones concretas por cada uno de los ejes y
objetivos definidos que mejoren los posibles desequilibrios existentes
en sus protocolos, procesos y niveles.

DEFINICIONES
¢ Principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres.

o Supone la ausencia de toda discriminacion, directa o indirecta,
por razéon de sexo, Yy, especialmente, las derivadas de la
maternidad, la asuncién de obligaciones familiares y el estado
civil (art. 3 ley organica 3/2007, de 22 de marzo de igualdad
efectiva entre mujeres y hombres).

e Igualdad de trato y de oportunidades en el acceso al empleo, en la
formacién y en la promocion profesional y, en las condiciones de trabajo.

o El principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres
y hombres, aplicable en el ambito del empleo privado y en el
empleo publico, se garantizara, en los términos previstos en la
normativa aplicable, en el acceso al empleo, incluso al trabajo por
cuenta propia, en la formacién profesional, en las condiciones de
trabajo, incluidas las retributivas y las de despido, y en la afiliacion
y participacidon en las organizaciones sindicales y empresariales,
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0 en cualquier organizacion cuyos miembros ejerzan una
profesion concreta, incluidas las prestaciones concebidas por las
mismas.

o No constituira discriminacion en el acceso al empleo, incluida la
formacion necesaria, una diferencia de trato basada en una
caracteristica relacionada con el sexo cuando, debido a la
naturaleza de las actividades profesionales concretas o al
contexto en el que se lleven a cabo, dicha caracteristica
constituya un requisito profesional esencial y determinante,
siempre y cuando el objetivo sea legitimo y el requisito
proporcionado. (art. 5 ley 3/2007).

e Discriminacion directa e indirecta.

o Se considera discriminacion directa por razon de sexo la situacion
en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera
ser tratada, en atenciéon a su sexo, de manera menos favorable
que otra en situacion comparable. (art. 6.1. ley 3/2007).

o Se considera discriminacién indirecta por razén de sexo la
situacion en que una disposicion, criterio o practica
aparentemente neutros pone a personas de un sexo en
desventaja particular con respecto a personas del otro, salvo que
dicha disposicion, criterio o practica puedan justificarse
objetivamente en atencién a una finalidad legitima y que los
medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios vy
adecuados. (Art. 6.2. Ley 3/2007).

o En cualquier caso, se considera discriminatoria toda orden de
discriminar, directa o indirectamente, por razén de sexo. (art. 6.3.
ley 3/2007).

e Acoso sexual y acoso por razon de sexo.

o Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o
fisico, de naturaleza sexual que tenga el propdsito o produzca el
efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.
(art. 7.1. ley 3/2007).

o Constituye acoso por razén de sexo cualquier comportamiento
realizado en funcion del sexo de una persona, con el propdésito o
el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno
intimidatorio, degradante u ofensivo. (art. 7.2. ley 3/2007).

o Se consideraran, en todo caso, discriminatorios el acoso sexual y
el acoso por razon de sexo. (art. 7.3. ley 3/2007).
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o El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de
derecho a la aceptacion de una situacion constitutiva de acoso
sexual o de acoso por razén de sexo se considerara también acto
de discriminacion por razon de sexo. (art. 7.4. ley 3/2007).

¢ |gualdad de remuneracion por trabajos de igual valor.

o Se entiende por igualdad de remuneracién por razéon de sexo la
obligacion del empresario a pagar por la prestacion de un trabajo
de igual valor la misma retribucion, satisfecha directa o
indirectamente, y cualquiera que sea la naturaleza de la misma,
salarial, o extrasalarial, sin que pueda producirse discriminacion
alguna por razén de sexo en ninguno de los elementos o
condiciones de aquella. (art. 28 estatuto trabajadores).

e Discriminacién por embarazo o maternidad.

o Constituye discriminacién directa por razén de sexo todo trato
desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la
maternidad. (art. 8 ley 3/2007).

e Derechos de conciliacién de la vida personal, familiar y laboral.

o Los derechos de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral
se reconoceran a la plantilla en forma que fomenten la asuncion
equilibrada de las responsabilidades familiares, evitando toda
discriminacién basada en su ejercicio. (art. 44.1 ley 3/2007).

AMBITOS DE APLICACION

Este Il plan de igualdad es de aplicacion en todo el territorio espafol
para CIMC-Tianda Airport Services y por consiguiente engloba a la totalidad
de la plantilla en Espafia.

En la actualidad, el plan sera de aplicacion en los centros de Asturias,
Barcelona, Bilbao, Ibiza, A Corufia, Santander, Granada, Girona, Zaragoza,
Reus, Jerez, Almeria. Y se extendera a todo el personal contratado en dichos
centros durante la vigencia del Plan.

Con las particularidades presentes en nuestra entidad, este plan se
aplicara a todos aquellos centros de trabajo que la organizacién abra o
adquiera durante la vigencia del mismo.
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OBJETIVOS Y MEDIDAS ESPECIFICAS

CIMC-Tianda Airport Services concibe su Il Plan de Igualdad como un
conjunto ordenado de objetivos y medidas evaluables orientadas a garantizar
la igualdad de trato y de oportunidades entre las personas, y a impedir
cualquier discriminacién por razén de sexo.

De la definicion anterior se desprende que el objetivo primordial del Plan
de Igualdad es la plena igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y
hombres en CIMC-Tianda Airport Services. Ello supone que, a igualdad de
aptitudes, conocimientos y cualificacion, hombres y mujeres deben
desempenar sus tareas sin que otras condiciones como su sexo, edad, raza,
religion, etc., representen obstaculo alguno y en las mismas condiciones con
respecto a retribucion, acceso a promocion y formacion y uso de las medidas
de conciliacion a su alcance dentro de la empresa

Con este Il Plan de Igualdad, CIMC-Tianda Airport Services espera
mejorar el ambiente de trabajo y las relaciones laborales, la satisfaccion de la
plantilla y la corresponsabilidad familiar a través del fomento de medidas de
conciliacién de la vida laboral y personal de las personas trabajadoras, todo
ello orientado a reforzar la Responsabilidad Social Corporativa y a avanzar
en el sistema de gestion de los recursos humanos.

Segun establece el articulo 7 del Real Decreto 901/2020, las materias a
tratar seran:

a) Proceso de seleccién y contratacion.

b) Clasificacion profesional.

¢) Formacion.

d) Promocién profesional.

e) Condiciones de trabajo, incluida la auditoria salarial

entre mujeres y hombres.

f) Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida

personal, familiar y laboral.

g) Infrarrepresentacion femenina.

h) Retribuciones.
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i) Prevencion del acoso sexual y por razon de sexo.
j) Salud laboral desde la perspectiva de género
k)Lenguaje, comunicacién e imagen empresarial

I) Comunicacién y apoyo a las trabajadoras victimas de

Violencia de género.

Para cada una de estas materias se definen los objetivos y se detallan
las acciones previstas para alcanzarlos, las personas destinatarias, asi como
la persona o departamento responsable de su puesta en marcha, el plazo
para realizarlo y el indicador o método de evaluacion que nos va a permitir
analizar su eficacia.

Debemos tener en cuenta que, al incorporarse la perspectiva de igualdad
de manera transversal, es decir, a todos los niveles de CIMC-Tianda Airport
Services y en todas las politicas que se desarrollan en la empresa, algunas
acciones asignadas a un area pueden estar al mismo tiempo en otra.

A) Proceso de seleccion y contratacion

» Obijetivos especificos del area

El objetivo principal de la empresa es la incorporacion de mujeres en su
plantilla, dada la baja presencia de estas en algunos puestos de trabajo, por
lo que, buscando continuar con los principios de igualdad entre sexos en la
busqueda y evaluacidon de personas ajenas a la empresa, se plantean dos
objetivos principales que marquen la politica de seleccion y contratacion:

e Garantizar el principio de acceso al empleo libre de sesgos de género y
de discriminacion.

e Fomentar la presencia equilibrada de mujeres y hombres en todos los
niveles y puestos de trabajo con el fin de minorar la segregacion vertical
y horizontal.

» Medidas de accién especifica del area.

e Disefiar una guia/procedimiento estructurado que forme parte del
sistema de gestidén de la organizacién a la hora de realizar procesos de
seleccion y contratacion, garantizando aun mas la objetividad en las
entrevistas de seleccion.
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e En procesos de seleccion, y ante candidaturas de igual mérito y
capacidad, priorizar la contratacién del género menos representado en
dicha posicion, lo cual sera asimismo comunicado a las empresas
proveedoras de candidaturas.

e Realizacién de acuerdos con centros de FP donde se desarrollen ciclos
de formacion dual, para incorporar alumnas de dichos ciclos.

e Realizacién de charlas en Universidades, Centros de FP, etc... para
sensibilizar y dar visibilidad a las profesiones donde la mujer esta menos
presente, con el fin de ponerlo en valor y favorecer que se formen en
incorporen en este sentido al mercado laboral.

e Facilitar a la comision de evaluacion y seguimiento datos segregados
por sexo de los procesos de seleccidn y contratacion.

B) Area de clasificacién profesional.

Siguiendo los resultados del diagndstico en cuanto a la clasificacion
profesional, que arrojan que no existe sesgo de género en la clasificacion
profesional, existiendo wunos criterios uniformes y objetivos para la
determinacion de la clasificacion profesional de cada persona.

La presencia de mujeres, como sexo menos representado, no se
encuentra comprometida segun los niveles jerarquicos, sino que se
encuentra con mayor dificultad para acceder a determinados puestos, lo que
se determina como necesidades de adopcion de medidas en otras areas.

De cara al mantenimiento y mejora de la situacion de la clasificacién
profesional en la empresa, se determinan los siguientes objetivos:

e Garantizar el principio de Igualdad en el sistema de clasificacion
profesional.

e Promover la presencia equilibrada de hombres y mujeres en todos los
niveles y puestos de trabajo desde las materias de Seleccion y
Promocion.

C) Formacion.

» Obijetivos especificos del area.

A la vista del diagndstico de situacion en cuanto a la formacién en la
empresa, se determina que no existen restricciones ni mala praxis en este
sentido hacia mujeres u hombres; no obstante, se establecen los siguientes
objetivos con el fin de mantener y mejorar la actual situacion:
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Igualdad de oportunidades en el acceso a la formacién del personal
segun los criterios establecidos, sin influencia del sexo.

Facilitar a través de la formacion, el desarrollo profesional de las
personas de sexo menos representado.

Medidas de accion especifica del area.

Programa de sensibilizacion/formacion en materia de igualdad de
género, para aquellos cargos con responsabilidad sobre personas,
interviniendo en mayor o menor medida en seleccidn, formacion o
promocion.

Promover mediante la formacion la capacitacién de personas cuyo sexo
se encuentre infrarrepresentado en ciertos departamentos y puestos de
trabajo para ocupar posiciones en caso de vacantes.

Facilitar a la comisién de evaluacion y seguimiento datos segregados
por sexo de la totalidad de las acciones formativas desarrolladas
anualmente en la empresa.

D) Promocién Profesional:

Objetivos especificos del area.

Uno de los principios sobre los que se apoya la politica de la empresa es

la promocién interna, la cual debe reflejar la transparencia y el compromiso
hacia la igualdad efectiva de cualquier empresa. Aunque ya vimos en el
analisis que las promociones no cuentan con un sistema estandarizado de
promocion interna, sino que se rigen por la Evaluacion del Desempefio y a
designacién de la Direccion y responsables de area, por lo que debera
garantizarse que en esta via se cumplan los principios comentados de
igualdad de trato y oportunidad.

A la vista del diagndstico, determinamos que no existen restricciones ni
mala praxis en estos aspectos y, para mejorar el desarrollo profesional del
personal de la empresa, se establecen los siguientes objetivos:

Fomentar la presencia equilibrada de mujeres y hombres en todos los
niveles y puestos de trabajo.

Garantizar que las mujeres tengan las mismas oportunidades que los
hombres para ocupar puestos de mayor responsabilidad en cualquier
area.

CA\BBM AJFF PFR CGHS AMGJ BGB ACV AERF




Docusign Envelope ID: 74E8BD91-2D1D-84C6-81DE-02B00FCFA527

CIMC-TIANDA
AIRPORT SERVICES

» Medidas de accidén especifica del area.

e Desarrollar un protocolo objetivo de promocion profesional en la
empresa, que defina los criterios de desarrollo profesional y los modelos
para la toma de decisiones, de manera que se produzca de forma
transparente.

e En igualdad de méritos, fomentar la promocion de las personas cuyo
sexo esté infrarrepresentado en el nivel jerarquico de destino.

e Facilitar a la comision de evaluacion y seguimiento datos segregados
por sexo de la totalidad de los procesos de promocion realizados
anualmente en la empresa.

E) Condiciones de trabajo, incluida la auditoria salarial

Para alcanzar la plena igualdad debemos partir de la realidad actual de
la empresa, sus condiciones horarias, de jornada y retribucion. Por ello, no
resultando un area problematica, dentro del area de Condiciones de Trabajo
se establecen una serie de medidas que ayuden a sostener la igualdad
mediante los siguientes objetivos:

e Asegurar el bienestar y garantizar la salud laboral de la plantilla en su
conjunto.

e Garantizar el principio de igual retribucion por el mismo trabajo o aquel
de igual valor.

F) Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida
personal, familiar y laboral.

» Obijetivos especificos del area.

La empresa respeta la conciliaciéon de la vida personal, familiar y laboral
de su plantilla, por lo que se propone el siguiente objetivo para apoyar el
ejercicio corresponsable de sus derechos:

¢ Aumentar la informacion y mejorar la comunicacion con la plantilla, para
mejorar el ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal,
familiar y laboral.

¢ Facilitar con antelacién suficiente, los calendarios laborales de turnos de
cada centro de trabajo, para que cada persona trabajadora sea
conocedora y pueda realizar una conciliacion responsable y planificar

sus medidas.
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» Medidas de accidén especifica del area.

e Realizar una compilacion y posterior comunicacion del conjunto de
medidas de conciliacion de la vida personal, familiar y laboral a las que
se pueden acoger las personas trabajadoras de la empresa.

e Facilitar a la comision de evaluacion y seguimiento datos segregados
por sexo tanto de las solicitudes como del disfrute de los derechos de
conciliacién.

G) Infrarrepresentaciéon femenina.

» Obijetivos especificos del area.

Tras observar la baja representatividad femenina en general y en
determinadas areas en particular, se plantea el siguiente objetivo:

e Fomentar la mejora de la presencia de mujeres y hombres en todos los
niveles de la empresa.

» Medidas de accién especifica del area.

e Equilibrar, mediante la seleccién, formacién y promocién,
la presencia igualitaria de mujeres y hombres en todas las areas.

e Seguimiento de datos de presencia y representatividad desagregados
por sexo anualmente.

H) Retribuciones.

» Obijetivos especificos del area.

Comprobada la relacion entre el puesto de trabajo y el grupo profesional,
independientemente del sexo de la persona; la correcta aplicacion del
convenio colectivo de referencia; asi como la existencia de un sistema de
retribucion variable vinculado al puesto y funciones, y no a las personas en si
mismas; se puede indicar que no existen situaciones discriminatorias en la
politica salarial, si bien se plantea un objetivo que mantenga y potencie la
transparencia salarial e igualdad:

e Garantizar la igualdad retributiva entre las mujeres y los hombres por
trabajos iguales y de igual valor.
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» Medidas de accidén especifica del area.

e Continuar con el sistema objetivo de Valoracion de Puestos de Trabajo
que permita la evaluacion periddica del encuadramiento profesional, asi
como la correccion de las situaciones que puedan estar motivadas por
una minusvaloracién del trabajo de las mujeres, cuando haya sido
publicado el desarrollo legislativo con su procedimiento.

I) Area de prevencion del acoso sexual y por razén de sexo

» Obijetivos especificos del area.

Los principales objetivos en esta materia para la prevenciéon del acoso
sexual y/o por razén de sexo, son:

e Garantizar un entrono libre acoso sexual y acoso por razén de sexo en
la empresa.

e Promulgar y comunicar adecuadamente la politica contra el acoso
sexual y por razén de sexo en la empresa.

e Desarrollar una cultura empresarial comprometida con la lucha contra la

e Violencia de Género.

» Medidas de accién especifica del area.

e Dar difusion y poner a disposicion toda la plantilla los recursos del
protocolo contra el acoso sexual y/o por razén de sexo, asi como las
rutas para las victimas.

J) Area de comunicacion y violencia de género

» Obijetivos especificos del area.

Dentro de este apartado se establecen objetivos y acciones que
promuevan la comunicacion, el conocimiento y la difusién de mensajes que
fomenten la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres,
dentro y fuera de la empresa, siendo estos:

e Garantizar que la imagen y comunicacién de la empresa son inclusivas y
no sexistas.

e Dar cobertura y apoyo responsable a las personas victimas de violencia
de género mediante la Guia para personas victimas de violencia de
geénero que se ha elaborado y se adjunta a modo de anexo.
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» Medidas de accidn especificas del area.

e Utilizacion de comunicacion y lenguaje no sexista tanto interno, como
externo.

¢ Anadlisis de las comunicaciones, imagenes corporativas y lenguaje de
aquellas herramientas de comunicacién interna / externa.

e Sensibilizar a todo el personal sobra la Violencia de Género y protocolos
de actuacion disponibles para las victimas.

K) Procedimiento discrepancias

En caso de que surjan posibles discrepancias relacionadas con la
interpretacion, aplicaciéon o seguimiento del presente Plan de Igualdad, la
Comisidén de Seguimiento actuard como 6érgano mediador para intentar
alcanzar una solucion consensuada. Si no se logra un acuerdo en el seno de
dicha comision, la resolucion de conflictos se llevara a cabo acudiendo a los
mecanismos establecidos en la normativa vigente, tales como el Sistema de
Autonomia y Resolucién de Conflictos.

Laborales (SASEC) o el organismo que, en su caso, corresponda,
asegurando siempre el cumplimiento de los principios de legalidad y
equidad."

L) Inclusién de Personas Trans.

CIMC-Tianda Airport Services, reconoce la diversidad de género como
un elemento esencial en la construccidon de una sociedad igualitaria e
inclusiva. Este Plan de Igualdad garantiza la proteccién y promocién de los
derechos de todas las personas, con especial atencion a las personas trans,
quienes histéricamente han enfrentado barreras significativas en los ambitos
laboral, educativo y social.

Ademas, durante el afio 2025 hemos firmado con consenso de las partes
integrantes de la plantilla el | Plan de Diversidad e Inclusion del colectivo
LGTBI de CIMC-Tianda. Este plan junto con el resto de los documentos
elaborados: protocolo de acoso LGTBI, Guia de acompafamiento a las
personas Trans y cronograma de medidas ha sido comunicado a toda la
plantilla a través de Factorial y de los correos de bienvenida a las nuevas
incorporaciones.
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En el contexto laboral:

e Se promovera la contratacion inclusiva mediante programas especificos
dirigidos a personas trans, asegurando igualdad de oportunidades en los
procesos de seleccién y promocion interna, con especial atencién a las
mujeres trans.

e Se implementaran protocolos para prevenir y erradicar cualquier forma
de discriminacion, acoso o violencia basada en la identidad o expresién
de género.

e Se ofrecera formacion obligatoria a todo el personal en materia de
diversidad de género y respeto a las identidades trans.

De forma transversal:

e Se realizara un seguimiento continuo de las medidas implementadas a
través de indicadores especificos que reflejen el impacto en la inclusién
y bienestar de las personas trans.

e Se trabajara en colaboracién con asociaciones y colectivos LGTBI+ para
identificar necesidades y adaptar las politicas publicas de manera
efectiva.

CIMC-Tianda Airport Services se compromete a construir entornos
laborales, educativos y sociales donde la identidad de género no sea motivo de
exclusion, sino un valor que enriquezca nuestra comunidad.

VIGENCIA

La vigencia del presente plan sera de 4 afios a contar desde la
finalizacion del plan anterior en vigor (20/06/2026).

Seis meses antes de la finalizacion de la vigencia, las partes
comenzaran la negociacion del siguiente Plan de Igualdad. Mientras se negocia
el siguiente plan, se seguiran adoptando las medidas del presente plan.

Las medidas del plan de igualdad se revisaran por la Comisién de
Seguimiento segun lo establecido en la calendarizacién de las mismas, y en
cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin de anadir, reorientar,
mejorar, corregir, intensificar, atenuar o, incluso, dejar de aplicar alguna medida
que contenga en funcién de los efectos que vayan apreciandose en relaciéon
con la consecucion de sus objetivos.

Ademas de lo anterior, en caso de incorporarse nuevos centros de
trabajo a la empresa, se hara una evaluacion especifica para ese centro y se
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implementaran las medidas oportunas con el fin de que los objetivos recogidos
en este Plan se cumplan, implanten y desarrollen en los nuevos centros.
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PROGRAMA DE ACTUACION

Para seguir avanzando en la consecucion de los objetivos generales se
han establecido los siguientes ejes y objetivos, para las materias, que figuran a
continuacion:

e Cultura y comunicacion. (Eje A)

o Potenciar la igualdad de oportunidades en CIMC-Tianda Airport
Services (objetivo A.1)

o Reforzar, interna y externamente, el compromiso de CIMC-Tianda
Airport Services en el ambito de igualdad y conciliacion. (objetivo
A.2)

o Realizar un seguimiento de la evolucion de la percepcién de la
plantilla de CIMC-Tianda Airport Services materia de diversidad,
igualdad de oportunidades y conciliacion y responsabilizarlos en
los logros/compromisos en dicha materia. (objetivo A.3)

e Seleccién y acceso al empleo. (Eje B)

o Reforzar los mecanismos de acceso al empleo de los colectivos
minoritarios. (objetivo B.1)

o Fortalecer la igualdad de oportunidades en el proceso de
seleccién. (objetivo B.2)

e Formacion. (Eje C)

o Potenciar la igualdad de oportunidades en los procesos de

promocion y desarrollo.
e Promocién y desarrollo. (Eje D)

o Potenciar la igualdad de oportunidades en los procesos de

promocion y desarrollo.
e Retribucién. (Eje E)
o Velar por la igualdad de oportunidades en el ambito de la
retribucion.
e Conciliacion de la vida personal y profesional. (Eje F)
o Avanzar en la corresponsabilidad entre mujeres y hombres.
e Prevencion (Eje G)

o Establecer un proceso relacionado con la deteccién, prevencion y
actuacion en situaciones de acoso sexual y/o por razon de sexo.
(objetivo G.1) (objetivo G.2)

o Mejorar los derechos legalmente establecidos para las mujeres
victimas de la violencia de género contribuyendo, asi, en mayor
medida a su proteccion. (objetivo G.3)
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FICHAS DE TRABAJO PARATODOS LOS CENTROS OPERATIVOS

Eje A

Objetivo A.1

Accion A.l.1

Renovacion de la Comision de seguimiento que evalue la eficacia del plan, repase los
resultados y proponga mejoras e inicio de su accion de seguimiento.

Pasos a seguir

Colectivo implicado

Renovaciéon de la Comisidon de

seguimiento

— Asignar roles a los miembros de la
Comision

— Fijar un calendario de reuniones para el
seguimiento del plan y sus indicadores.

— Transmitir informacién a la direccion.

Dpto de Administracion

Responsable/s

Tiempo estimado para su realizacién

Administracion

A partir de la firma del Plan

Indicador

Recursos Asociados

Fecha de Constitucion de la Comision

Personal de Administracién

Eje A

Objetivo A.2

Accion A.2.1

Comunicar a toda la plantilla el Il Plan de Igualdad (Comunicacion Interna)

Pasos a seguir

Colectivo implicado

— Confeccionar el mensaje

— Establecer los canales y tiempos para la
comunicacion

Lanzamiento de la comunicaciéon

Dpto de Administracion

comunicacion

para la

Todo el personal para la recepcion

Responsable/s

Tiempo estimado para su realizacion
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Administracion 1 semana a partir de la firma del Plan y de
forma continua durante su vigencia

Indicador Recursos Asociados

indice diferenciado (%) de hombres vy Personal de Administracion y herramienta
mujeres notificados Factorial

Eje A Objetivo A.2

Accion A.2.2

Difundir el compromiso de CIMC-Tianda Airport Services con la igualdad de
oportunidades y la no discriminacién (Comunicacion Externa)

Pasos a seguir Colectivo implicado

— Confeccionar el mensaje Dpto de Administracion para la
— Establecer los canales y tiempos para la | comunicacion
comunicacion Sociedad y entes de interés para la

— Lanzamiento de la comunicacion recepcion
Responsable/s Tiempo estimado para su realizacion
Administracion 1 mes a partir de la firma del Plan y de

forma continua durante su vigencia

Indicador Recursos Asociados

Numero de notificaciones realizadas a | Personal de Administracion y pagina
proveedores y usuarios web

Eje A Objetivo A.3

Accion A.3.1

Incluir en los cuestionarios de valoracion del sistema de gestion de la entidad, preguntas
sobre igualdad de oportunidad y conciliacion con el fin, de evaluar la percepcién de los
integrantes de la entidad

Pasos a seguir Colectivo implicado
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— Diseno de las preguntas e incorporacion.

— Analisis de los resultados en de cada
accion.

— Establecer plan de accion en funcion de los
resultados.

Dpto de Administracion

Todo el personal para la recepcion

Responsable/s

Tiempo estimado para su realizacion

Administracion

6 meses a partir de la firma del Plan y
de forma continua durante su vigencia

Indicador

Recursos Asociados

Realizacion de encuesta de valoracién de
forma anual

indice diferenciado (%) de hombres y mujeres
encuestados

Personal y material de Administracion

Eje A

Objetivo A.3

Accion A.3.2

Utilizar un lenguaje inclusivo en la comunicacién escrita y verbal de la organizacién

Pasos a seguir

Colectivo implicado

— Ultilizar un lenguaje no sexista en las
comunicaciones internas de la compaiia.

— Ultilizar un lenguaje no sexista en las
comunicaciones externas de la compainia.

Dpto de Administracion

Todo el personal para la recepcion

Responsable/s

Tiempo estimado para su realizacion

Administracion

1 mes desde la implantacién del plan y
continuado en el tiempo

Indicador

Recursos Asociados

Incorporacion de texto inclusivo en
comunicados internos y en pagina web

Personal y material de Administracion
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Eje B Objetivo B.1

Accion B.1.1

Incorporar un texto especifico en la publicacion de las vacantes internas donde la
empresa manifieste su compromiso con la igualdad y asegure que se cumple con el
principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres.

Pasos a seguir Colectivo implicado

— Incorporacion del mismo en todas las
vacantes internas. Dpto de Administracion para Ia

— Comunicacion de esta incorporacion a la elaboracion

plantilla, especificando el objetivo que | Responsable del proceso selectivo
persigue dicha accion.

Responsable/s Tiempo estimado para su realizacion

Administracion/ Seleccién de personal 1 mes desde la implantacion del plan y
continuado en el tiempo

Indicador Recursos Asociados

indice (%) de vacantes internas en el que se | Personal y material de Administracion
ha incluido dicho texto

Eje B Objetivo B.2

Accion B.2.1

Homogeneizar el lenguaje utilizado en la publicacién de las vacantes dentro de los
diferentes canales utilizados, especialmente en la denominaciéon de los puestos, las
titulaciones y el nivel profesional al que corresponde, para que mencione a ambos
géneros y se utilice un lenguaje inclusivo para ambos.

Pasos a seguir Colectivo implicado

— Revisién y actualizacion del lenguaje
utilizado en las descripciones de puestos y
publicacion de vacantes, tanto internas | Dpto de Administracion

como extermas. Responsable del proceso selectivo

— Realizar los cambios y correcciones
pertinentes.
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Responsable/s Tiempo estimado para su realizaciéon
Administracion/ Seleccién de personal 1 mes desde la implantacién del plan y
continuado en el tiempo
Indicador Recursos Asociados
indice (%) de ofertas publicadas en el que Personal 'y material de
se ha utilizada un |enguaje inclusivo. Adm|n|StraC|0n/Personal/ProyeCtOS
Eje B Objetivo B.2

Accion B.2.2

En procesos de selecciodn, y ante candidaturas de igual mérito y capacidad, priorizar la
contratacion del colectivo menos representativo en dicha posicion, lo cual sera asimismo
comunicado a las empresas proveedoras de candidaturas.

Pasos a seguir Colectivo implicado

— Comunicar perfiles demandados al a
empresas de contratacion. Dpto de Administracion/seleccién

—Comunicar perfiles demandados a los
responsables de seleccion.

Responsable/s Tiempo estimado para su realizacion
Administracion/ Seleccién de personal 1 mes desde la implantaciéon del plan y
continuado en el tiempo
Indicador Recursos Asociados
Numero de candidaturas presentadas | Personal y material de
desagregadas por sexo y registro del personal | Administracion/Personal/Proyectos

contratado.
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Eje B Objetivo B.2

Accion B.2.3

Adaptar y difundir por escrito, dentro del procedimiento de seleccion, el respeto por la
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres.

Pasos a seguir Colectivo implicado

— Redaccion de los mensajes especificos

a la igualdad de oportunidades. Dpto de Administracién

— Incorporacion del mensaje en aquellas
partes del procedimiento de seleccion que
sean pertinentes.

Todo el personal para la recepcion

Responsable/s Tiempo estimado para su realizacion
Administracion/ Seleccién de personal 3 meses desde la implantacién del plan y
continuado en el tiempo
Indicador Recursos Asociados
indice (%) del avance de la adaptacion II:er?orjall de Administracién y herramienta
actoria

indice (%) de implementacion vy
comunicacion

Eje C Objetivo C.1

Accion C.1.1

Realizacion de acciones formativas a toda la plantilla en los que se incorporen
contenidos sobre igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y conciliacion.
Estas acciones seran de tres tipos: formacion inicial a las nuevas incorporaciones,
formacién de reciclaje para el personal vigente y pildoras informativas en momentos de
interés.

Pasos a seguir Colectivo implicado

— Elaboracion de acciones formativas

inclusivas segun el perfil de puestos. Dpto ~de  Administracion  para la

comunicacion/ Responsable de formacion
— Incorporacion de las acciones

formativas al plan de formacion 26/27 Todo el personal para la recepcion
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Responsable/s Tiempo estimado para su realizaciéon
Administracion/ Formadores 6 meses desde la implantacion del plan y

continuado en el tiempo

Indicador Recursos Asociados

-Acciones formativas realizadas: indice | Personal de Administracién y herramienta
diferenciado (%) de hombre y mujeres | Factorial

formadas. Presupuesto estimado: 5000€

-Registro de las acciones realizadas:
indice (%) de acciones de igualdad con
respecto al total de formaciones
impartidas

Eje C Objetivo C.1

Accién C.1.2

Programa de sensibilizacion/formacion en materia de igualdad de género, para aquellos
cargos con responsabilidad sobre personas, y aquellos que intervengan, en mayor o
menor medida, en seleccién, formacién o promocion.

Pasos a seguir Colectivo implicado

— Elaboracién de acciones formativas
inclusivas para los responsables de |Dpto de Administracion para la
seleccion. comunicacion/ Responsable de formacion

— Incorporacion de las acciones | Responsables de seleccion
formativas al plan de formaciéon 26/27

Responsable/s Tiempo estimado para su realizacién

Administracion/ Formadores 6 meses desde la implantacién del plan y
continuado en el tiempo

Indicador Recursos Asociados

-Acciones formativas realizadas: indice | Personal de Administracién y herramienta
diferenciado (%) de hombre y mujeres | Factorial

formadas. Presupuesto estimado: 1200€

-Registro de las acciones realizadas:
indice (%) de acciones de igualdad con
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respecto al total de formaciones
impartidas

Eje C Objetivo C.1

Accion C.1.3

Firmar acuerdos de colaboracidén con entidades formativas para fomentar la presencia
de mujeres, género menos representado, en la empresa

Pasos a seguir Colectivo implicado

— EIabpraC|on un progrg'ma de acuerdos Dpto de Administracion para la
con entidades de formacion en la rama de | ;omynicacién/ Responsable de formacién
FP que promueva el acceso de

candidaturas femeninas Responsables de seleccion

Responsable/s Tiempo estimado para su realizacion
Administracion/ Formadores 6 meses desde la aprobacion
Indicador Recursos Asociados
N° de acuerdos recogidos Personal y medios de Administracion-
indice diferenciado (%) de hombres y Personal
mujeres en practicas Presupuesto estimado: 1000€
Eje D Objetivo D.1

Accioén D.1.1

Aplicacion continuada del procedimiento de promocion basado en méritos, competencia,
publicidad y transparencia.

Pasos a seguir Colectivo implicado

—  Revision y  actualizacion del

procedimiento Dpto de Administracion

Todo el personal

Responsable/s Tiempo estimado para su realizaciéon

Administracion/ Seleccién de personal 3 meses desde la implantacién del plan y

CIMC-Tianda Airport Services BV Sucursal Espafia

C/ Pefia Brava 29 Pol Ind Silvota

33192 Llanera, Oviedo, Asturias

Espafa

CIF: W0030859C 41

CABBM AJFF PFR CGHS AMGJ BGB ACV AERF




Docusign Envelope ID: 74E8BD91-2D1D-84C6-81DE-02B00FCFA527

CIMC-TIANDA
AIRPORT SERVICES

continuado en el tiempo

Indicador Recursos Asociados

indice (%) del avance de la adaptacion Personal de Administracion y herramienta

. Factorial
Indice (%) de implementacion vy

comunicacion a través de factorial

Eje D Objetivo D.1

Accioén D.1.2

Implementar programas de identificacion para la promocién interna segun criterios que
aseguren el compromiso de igualdad.

Pasos a seguir Colectivo implicado

— Sensibilizacion de los profesionales que
participan como evaluadores de los | Dpto de Administracion
programas, para garantizar que aseguran | Todo el personal

el compromiso con la igualdad.

Responsable/s Tiempo estimado para su realizacion

Administracion/ Seleccién de personal 2 meses desde la implantacién del plan y
continuado en el tiempo

Indicador Recursos Asociados

indice diferenciado (%) de hombres vy | Personal y medios de Administracion
mujeres que se han beneficiado de
promociones internas

indice (%) de candidaturas del género
menos representado frente al total

Eje D Objetivo D.1

Accién D.1.3

Cobertura de vacantes a través de promocion interna

Pasos a seguir Colectivo implicado

CIMC-Tianda Airport Services BV Sucursal Espafia

C/ Pefia Brava 29 Pol Ind Silvota

33192 Llanera, Oviedo, Asturias

Espafa

CIF: W0030859C 42

CABBM AJFF PFR CGHS AMGJ BGB ACV AERF




Docusign Envelope ID: 74E8BD91-2D1D-84C6-81DE-02B00FCFA527

CIMC-TIANDA
AIRPORT SERVICES

— Conocer el perfil del equipo: formacion,
conocimientos, iniciativas y registrarlos.

Dpto de Administracion

Todo el personal

Responsable/s

Tiempo estimado para su realizaciéon

Administracion/ Seleccién de personal

2 meses desde la implantacion del plan y
continuado en el tiempo

Indicador

Recursos Asociados

N° de candidaturas por sexo
N° de vacantes publicadas

Comunicacion de las vacantes a través de
Factorial

Personal y medios de Administracion

Eje E

Objetivo E.1

Accion E.1.1

Elaborar un analisis de la situacion que permita identificar puntos de inequidad salarial

sobre los que actuar.

Pasos a seguir

Colectivo implicado

— Definicién de los criterios a analizar

Dpto de Administracion

Todo el personal

Responsable/s

Tiempo estimado para su realizacién

Administracion

2 meses desde la implantacién del plan y
continuado en el tiempo

Indicador

Recursos Asociados

indice (%) del avance de la elaboracion
del informe

indice (%) de puntos de
detectados

inequidad

Personal y medios de Administracion y
Asesoria laboral

Presupuesto estimado: 500€
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Eje E Objetivo E.1

Accioén E.1.2

Creacion de una estructura retributiva equitativa en términos de género.

Pasos a seguir Colectivo implicado

A partir de los resultados del estudio de la
medida anterior:

— Establecer medidas concretas para
favorecer la igualdad en materia de

retribucion.
Dpto de Administracion
— Determinar una ratio de equidad

retributiva por género a nivel global y de
aplicacién para cada grupo profesional.

Todo el personal

— Establecimiento de horquillas retributivas
para cada realidad organizativa.

— Aplicar las medidas acordadas.

Responsable/s Tiempo estimado para su realizacién
Administracion 10 meses desde la elaboracion del
informe E.1
Indicador Recursos Asociados

Ratio de equidad segun categorias vy | Personaly medios de Administracion

grupos profesionales establecidos Presupuesto estimado: sin posibilidad de
estimacion hasta la generacion de la ratio

Eje E Objetivo E.1

Accién E.1.3

Muestreos aleatorios anuales por género para conocer, evitar y minimizar las diferencias
salariales (si existiesen) en base a los resultados del E.1

Pasos a seguir Colectivo implicado
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— Cronograma con fechas y plazos para

, Dpto de Administracion
realizar los muestreos.

_ Todo el personal
— Analisis del muestreo P

Responsable/s Tiempo estimado para su realizacion
Administracion Anual desde la elaboracion del E1.
Indicador Recursos Asociados
N° de muestreos realizados por afio Personal y medios de Administracion
Eje F Objetivo F.1

Accion F.1.1

Difusion interna a través de los canales habituales de comunicacién (email, factorial) de
los derechos y medidas de conciliacion de la ley 3/2007 asi como informacion sobre los
disponibles en CIMC-Tianda Airport Services.

Pasos a seguir Colectivo implicado

— Revision y actualizacion de los
derechos de la plantilla y las medidas de
conciliacién aplicables a dia de hoy.

— Redaccion de un documento guia
donde se recojan estas medidas.

—  Comunicacion y  difusion  del
documento, incorporandolo como parte de
la documentacion que un nuevo empleado | Dpto de Administracion

recibe en la acogida. Todo el personal

— Mantener el documento disponible a
través de la intranet de la organizacion
(Factorial) o en algun tablén de anuncios
en cada centro, segun se estime
pertinente.
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Responsable/s

Tiempo estimado para su realizaciéon

Administracion

1 mes y revision semestral.

Indicador

Recursos Asociados

indice diferenciado (%) de hombres vy
mujeres notificados

Personal y medios de Administracion

Eje F

Objetivo F.1

Accion F.1.2

Realizacion de un registro de las personas acogidas a los diferentes tipos de medidas de

conciliacion.

Pasos a seguir

Colectivo implicado

Realizacion del registro donde se
indiquen: medida tomada y % por género.

Dpto de Administracion

Todo el personal

Responsable/s

Tiempo estimado para su realizacién

Administracion

10 meses desde la implantacion del Plan

Indicador

Recursos Asociados

indice (%) del avance de la elaboracién del
del registro

Personal y medios de Administracion

Eje G

Objetivo G.1

Accién G.1.1

Actualizacién del protocolo de prevencion del acoso sexual y/o por razén de sexo y

trasmitirlo a la plantilla.

Pasos a seguir

Colectivo implicado

CIMC-Tianda Airport Services BV Sucursal Espafia
C/ Pefia Brava 29 Pol Ind Silvota

33192 Llanera, Oviedo, Asturias

Espafa

CIF: W0030859C 46

CA\BBM AJFF PFR CGHS AMGJ BGB ACV AERF




Docusign Envelope ID: 74E8BD91-2D1D-84C6-81DE-02B00FCFA527

CIMC-TIANDA
AIRPORT SERVICES

Revision y actualizacion del Protocolo
que proporcione una respuesta temprana,
eficaz y ejemplar ante casos de acoso en el
trabajo.

Difusién del protocolo a todos los
trabajadores/trabajadoras de CIMC-Tianda
Airport Services a través de los canales que
se estimen pertinentes.

— Comunicar la existencia de un canal de
denuncias para atender situaciones de
acoso gestionado por una persona del
comité de igualdad.

Dpto de Administracion

Todo el personal

Responsable/s

Tiempo estimado para su realizacion

Administracion

6 meses desde la aprobacion del Plan

Indicador

Recursos Asociados

indice (%) del avance de la actualizacion
del procedimiento

indice diferenciado (%) de hombres vy
mujeres notificadas a través de factorial

Personal y medios de Administracion.
Herramienta Factorial

Eje G

Objetivo G.1

Accion G.1.2

Formar e informar a la plantilla sobre la necesidad de prevenir situaciones de acoso
sexual y/o por razén de sexo en el trabajo mediante sesiones formativas dirigidas a

diferentes areas.

Pasos a seguir

Colectivo implicado

— Definicion, planificacién y ejecucién de
las charlas formativas.

Dpto de Administracion

Todo el personal

Responsable/s

Tiempo estimado para su realizaciéon

Administracion

10 meses desde la implantacion y vigencia
del Plan
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Indicador Recursos Asociados

Acciones informativas realizadas: indice | Personal y medios de Administracion.
diferenciado (%) de hombre y mujeres | Herramienta Factorial
formadas.

Registro de las acciones realizadas: indice
(%) de acciones de igualdad con respecto
al total

Eje G Objetivo G.1

Accion G.1.3

Incluir en el plan de acogida informacion sobre prevencién del acoso sexual y/o por razén
de sexo en el trabajo.

Pasos a seguir Colectivo implicado

— Definicion, planificacién y ejecuciéon de

informacién a facilitar en la acogida de un Dpto de Administracion

trabajador. Todo el personal
Responsable/s Tiempo estimado para su realizacion
Administracion 10 meses desde la implantacion y vigencia
del Plan
Indicador Recursos Asociados

indice diferenciado (%) de hombres vy Personal y medios de Administracion.
mujeres notificadas en el plan de acogida | Herramienta Factorial

Eje G Objetivo G.2

Accion G.2.1

Informar a la plantilla de los derechos reconocidos legalmente para las posibles victimas
de violencia de género.

Pasos a seguir Colectivo implicado
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Analizar los derechos reconocidos
para victimas de violencia de género.

Divulgacion a la plantilla de tales
derechos

Dpto de Administracion

Todo el personal

Responsable/s

Tiempo estimado para su realizaciéon

Administracion

1 mes desde la implantacién y vigencia del
Plan

Indicador

Recursos Asociados

indice diferenciado (%) de hombre vy
mujeres informados al respecto de los
derechos de las victimas de género

Personal y medios de Administracion.
Herramienta Factorial

Eje G

Objetivo G.2

Accién G.2.2

Campanas contra la violencia machista

Pasos a seguir

Colectivo implicado

Realizar anualmente una campafa de
sensibilizacién

Dpto de Administracion

Todo el personal

Responsable/s

Tiempo estimado para su realizacion

Administracion

3 meses desde la implantacion y vigencia
del Plan

Indicador

Recursos Asociados

indice (%) de campafias en materia de
violencia de género con respecto al total de
las campanas realizadas

Personal y medios de Administracion.
Herramienta Factorial
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Eje G Objetivo G.2

Accion G.2.3

Facilitar la adaptacion de la jornada, el cambio de turno o flexibilidad horaria a las
mujeres victimas de violencia de género para hacer efectiva su proteccion.

Pasos a seguir Colectivo implicado

— Establecimiento de un pequefo protocolo que
sirva de guia a las posibles victimas de violencia de

énero existentes en la organizacion para saber - .
g' 9 P Dpto de Administracion
como proceder.

— Divulgacion de este protocolo, tanto a los Todo el personal

responsables de su aplicacion como a toda la

plantilla.
Responsable/s Tiempo estimado para su
realizacion
Administracion 10 meses desde la implantacién
del Plan.
Indicador Recursos Asociados
indice (%) de mujeres victimas de violencia de Perspr_lal oy medios . de
género acogidas a medidas de flexibilidad é\d”t"n!StlraC")n- Herramienta
actoria
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SEGUIMIENTO, REVISION Y EVALUACION

El articulo 46 de la ley organica para la igualdad efectiva de mujeres y
hombres establece que los planes de igualdad fijaran los concretos objetivos
de igualdad a alcanzar, las estrategias y practicas a adoptar para su
consecucion, asi como el establecimiento de sistemas eficaces de
seguimiento y evaluacion de los objetivos fijados.

La necesidad de que los Planes de Igualdad contemplen unos sistemas
eficaces de seguimiento, revision y evaluacion de los objetivos fijados, es
independiente a la obligacién prevista, para la empresa, en el articulo 47 de
la mencionada norma y el articulo 64 del estatuto de los trabajadores, en el
sentido de informar a la RLPT del plan de igualdad y la consecucion de sus
objetivos; de vigilancia del respeto y aplicaciéon del principio de igualdad de
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, asi como de la aplicacién
en la empresa del derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre
mujeres y hombres, entre la que se incluirdn datos sobre la proporcion de
mujeres y hombres en los diferentes niveles profesionales, y, en su caso,
sobre las medidas que se hubieran adoptado para fomentar la igualdad entre
mujeres y hombres en la empresa, de haberse establecido un plan de
igualdad, sobre la aplicacion del mismo.

La fase de seguimiento, revision y la evaluacién contemplada en el plan
de igualdad de CIMC-Tianda Airport Services permitird conocer el desarrollo
del plan y los resultados obtenidos en las diferentes areas de actuacion
durante y después de su desarrollo e implementacion.

El érgano encargado de realizar el seguimiento, revision y evaluacion del
Plan de Igualdad sera paritario, estara formado por 4 personas
pertenecientes a la empresa CIMC-Tianda Airport Services.

Por parte de la empresa:

e Paula Fano Rodil- Departamento de Administracion.
e Ana Britos Menéndez— Departamento de Administracion, que actua
como secretaria de la reunion.
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Por parte social:

e Alberto Castrillo Vegas— representante de las personas trabajadoras del
centro de trabajo aeropuerto de Bilbao.

e Eduardo Alejandro Ramirez Rueco— representante de las personas
trabajadoras del centro de trabajo aeropuerto de Barcelona.

FUNCIONAMIENTO:

La incidencia expresa que hace la Ley para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres sobre el establecimiento de sistemas eficaces de
seguimiento y evaluacion, y su posterior modificacién a través del Real
Decreto-ley de medidas urgentes para garantia de la igualdad de trato y de
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupacion, pone
en evidencia la importancia que ambas fases tienen en la efectividad y en los
beneficios que los Planes de Igualdad suponen para las empresas, siendo
ademas actuaciones decisivas para el éxito de la incorporacion de la
igualdad de oportunidades en las organizaciones conforme a la ley.

La fase de seguimiento se realizara regularmente de manera
programada y facilitara informacién sobre posibles necesidades y/o
dificultades surgidas en la ejecucién. Este conocimiento posibilitara su
cobertura y adaptacion, proporcionando al Plan la flexibilidad necesaria para
su éxito. Los resultados de seguimiento del desarrollo del plan formaran
parte integral de la evaluacion.

COMISION DE SEGUIMIENTO

El seguimiento y evaluacion del plan lo realizara la Comision de
seguimiento, que se creara para dar seguimiento al contenido del plan y
evaluar el grado de cumplimiento de este, asi como de los objetivos marcados
y de las acciones programadas.

Dicha Comisiéon se constituira conjuntamente con la firma de este
documento.
e Composicion:
o La Comisién de seguimiento del plan de igualdad de CIMC-
Tianda Airport Services estara compuesta por representantes de
la Empresa y representantes de las personas trabajadoras.
o La designacion de las personas anteriormente mencionadas se
ha realizado ya y comenzara su funcionamiento como tal
comision con la firma de este documento. Cada persona
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perteneciente a la Comision de forma excepcional podra delegar
su representacion y voto.
Funciones. La Comisién tendra las siguientes funciones:

o Seguimiento del cumplimiento de las medidas previstas en el
plan.

o Evaluacion de las diferentes medidas realizadas.

o Elaboracion de un informe semestral que reflejara el avance
respecto a los objetivos de igualdad dentro de la empresa, con el
fin de comprobar la eficiencia de las acciones puestas en marcha
para alcanzar el fin perseguido, proponiendo, en su caso las
adaptaciones necesarias para su obtencion.

o Evaluacién final de la eficacia de las medidas y del plan ejecutado
antes de la finalizacién de la vigencia del citado plan.

Atribuciones generales de la comision.

o Seguimiento de su ejecucion.

o Conocimiento y resolucion de los conflictos derivados de la
aplicacién e interpretacion del presente Plan de igualdad. en
estos casos sera preceptiva la intervencion de la Comision, con
caracter previo a acudir a la jurisdicciéon y érganos administrativos
competentes.

o En aquellos asuntos individuales ajenos al contenido del Plan de
Igualdad no sera preceptiva la intervencion de la Comision de
seguimiento.

o Conocimiento periddico, en funcion de lo pactado, de los
compromisos acordados y del grado de implantacion de los
mismos.

Atribuciones especificas de la comision
o Analisis del grado de consecucién de los objetivos propuestos en

el Plan y de los resultados obtenidos mediante el desarrollo de las
acciones.
o Analizar metodologias y procedimientos puestos en marcha en el
desarrollo del Plan.
o Concretamente, en la fase de seguimiento se debera recoger
informacién sobre.
» |os resultados obtenidos con la ejecucion del plan.
» el grado de ejecucién de las acciones.
Las conclusiones y reflexiones obtenidas tras el analisis de los datos de
seguimiento.
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o Teniendo en cuenta la vigencia del Plan, se realizara una
evaluacion intermedia a los dos afios desde la entrada en vigor
del Plan y otra evaluacion final, tres meses antes de la finalizacion
de su vigencia. En la evaluacion parcial y final se integraran los
resultados del seguimiento junto a la evaluacion de resultados e
impacto del plan de igualdad.

o En la evaluacién final del Plan de Igualdad se deben tener en
cuenta.

= ¢l grado de cumplimiento de los objetivos del plan.

= el nivel de mejora en la reduccién de las posibles
desigualdades detectadas en los diagnésticos.

= el grado de consecucion de los resultados esperados.

= el nivel de desarrollo de las acciones emprendidas.

» el grado de dificultad encontrado/ percibido en el desarrollo
de las acciones.

= el tipo de dificultades y soluciones emprendidas.

= el grado de consolidacion en la igualdad de oportunidades
en la empresa.

o En base a la evaluacion realizada, la Comisién de Seguimiento
del Plan de Igualdad de CIMC Tianda Airport Services formulara
propuestas de mejora y los cambios que deben incorporarse si
procede.

Asi, el proceso de seguimiento cumple con diversas funciones:

A) Conocer el estado de las medidas propuestas: iniciado, nivel de
ejecucion, paralizado, no iniciado, recursos asociados suficientes,
cumplimiento del cronograma...

B) Valorar la adecuacion de la medida y de los indicadores de
seguimiento propuestos con respecto al objetivo general y especifico
planteado.

C) Detectar problemas de aplicacién o desarrollo de las medidas del plan
de igualdad.

D) Corregir, en caso pertinente, medidas de accion ineficaces para con el
objetivo propuesto.

La Comision se reunira semestralmente desde la entrada en vigor del
presente Plan de Igualdad y hasta la extincion del mismo, con el fin de analizar
la informacion relativa a la ejecucion de acciones, acordando su revision
cuando sea necesario, resultando el siguiente calendario de trabajo:
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e 12 reunion seguimiento: diciembre 2026
e 2% reunion seguimiento y evaluacion: junio 2027

e Seguiran reuniones de seguimiento hasta la renovacion del Plan de
forma semestral.

e 6 meses previos a la finalizacion del Plan se realizara la reunion de
evaluacion de la eficacia de las medidas implantadas como elemento
de inicio de la nueva negociacion.

En cada reunion, la Comision de seguimiento y evaluacién elaborara
conjuntamente un cronograma detallado donde se establecera el plan de
trabajo en materia de igualdad de los proximos meses, indicando las areas de
actuacion implicadas, los objetivos generales y especificos que se promueven
en el periodo de referencia y las respectivas medidas de accion.

Ademas, se dispondra de cuantas reuniones extraordinarias sean
necesarias en el caso de que acontezcan situaciones relevantes vinculadas
con la situacién de igualdad en la empresa o que afecten a la misma.

Las convocatorias extraordinarias se realizaran con al menos una semana
de antelacion, enviando a cada participante el orden del dia y los temas a
tratar, asi como cualquier documentacion que pueda ser relevante de cara a la
reunion. El plazo de la convocatoria puede ser menor, si todos los participantes
confirman su disponibilidad para la fecha propuesta.

En estos encuentros se tratara el estado actual y grado de consecucion de
los objetivos generales del Plan, los objetivos especificos de cada area y las
medidas de accion, junto con las dificultades encontradas en su
implementacion y las soluciones adoptadas. Para ello, se utilizaran los
indicadores propios especificados en cada medida de accion y el cuestionario
tipo (Anexo 3).

Se levantara acta y se realizara un informe de seguimiento del Plan de
Igualdad, donde se describirda el grado de ejecucion de las medidas, los
obstaculos presentados, las modificaciones realizadas, las conclusiones y, en
consecuencia, la planificacion para el siguiente ano, haciendo uso de distintos
indicadores de seguimiento:

> Indicadores de seguimiento de medidas. Individual para cada una
descritos en cada medida de accion por los cuales concretar lacoherencia
entre la medida y el objetivo que persigue, asi como la herramienta de
medicion.

» Indicadores de resultado. Arroja informacion sobre el estado de ejecucién
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de las medidas y el plan de igualdad, con afectacion sobrelos recursos de
la empresa y la plantilla.

» Indicadores de proceso. Indican la idoneidad y suficiencia de los recursos
asignados, las dificultades encontradas y las soluciones adoptadas.

» Indicadores de impacto. Gracias a estos conocemos el efecto que han
tenido las medidas sobre la situacion de igualdad en la empresa y la
consecucion de los objetivos propuestos.

En caso de que surjan posibles discrepancias relacionadas con la
interpretacion, aplicacion o seguimiento del presente Plan de lIgualdad, la
Comisién de Seguimiento actuara como o6rgano mediador para intentar
alcanzar una solucion consensuada. Si no se logra un acuerdo en el seno de
dicha comisién, la resolucion de conflictos se llevara a cabo acudiendo a los
mecanismos establecidos en la normativa vigente, tales como el Sistema de
Autonomia y Resolucién de Conflictos.

Laborales (SASEC) o el organismo que, en su caso, corresponda, asegurando
siempre el cumplimiento de los principios de legalidad y equidad."

EVALUACION:

Basados en los informes anuales de seguimiento, se realizara un informe
de evaluacion del Plan de Igualdad, es decir, al intermedio y vencimiento de la
vigencia del plan.

Estas evaluaciones pretenden analizar el desarrollo del plan segun lo
previsto en el momento de elaboracién, establecer el grado de cumplimiento de
los objetivos general y especificos mediante la puesta en marcha de las
distintas medidas de accion indicadas, corroborando la adecuacién de los
recursos planteados, tanto humanos como materiales y de procedimiento,
pudiendo finalmente detectar areas de mejora que conformen una modificaciéon
consecuente sobre el plan de igualdad y/o un guia para la elaboracion futura
del siguiente plan de igualdad.

Ademas, se aplicara una encuesta a la direccién y a la plantilla una vez
finalizados los cuatro afios de vigencia del Plan, con el fin de evaluar si su
percepcion con respecto a la situacion de Igualdad ha mejorado, y
especialmente el conocimiento sobre el tema, teniendo en cuenta los
resultados obtenidos en la encuesta de opinion anterior realizada para el
informe diagndstico.
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En cada sesion de evaluacion, la Comision de seguimiento y evaluacion
levantara acta y plasmara el analisis de situacion en un informe de evaluacion
con la evaluacion del plan, incluyendo la informacion recopilada a través del
seguimiento y revisidon ya expuestos, junto con las herramientas de evaluacion
anteriormente descritas.

Este informe dara pie al informe diagndstico que refleje la situacion de
igualdad tras los cuatro afos de vigente del presente plan y el inicio de la
actualizacion del préximo plan de igualdad.

Para esto, se deben realizar simultaneamente tres evaluaciones:

1.Evaluacién de resultado: nivel de ejecucion del plan de Igualdad.
1.1. Grado de cumplimiento de los objetivos planteados.

1.2. Grado de consecucioén de los resultados esperados.

1.3. Nivel de correccién de las desigualdades emprendidas.

2.Evaluacion de proceso: adecuacion del plan de actuacion con la
realidad de la empresa.

2.1. Nivel de desarrollo de las acciones emprendidas.

2..2. Grado de dificultad encontrado y/o percibido en el desarrollo de las
acciones.

2.3. Tipo de dificultades y soluciones aportadas.
2.4. Cambios producidos en las acciones y desarrollo del plan.

2.5. Grado de incorporacion de la igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en la gestidn de la empresa.

3.Evaluacion de impacto: valoracion de los efectos en términos de
igualdad.

3.1. Cambios en la cultura empresarial con respecto a la situacion de
partida: actitudes de la direccidén y la plantilla, en las practicas de recursos

CIMC-Tianda Airport Services BV Sucursal Espafia

C/ Pefia Brava 29 Pol Ind Silvota

33192 Llanera, Oviedo, Asturias

Espafa

CIF: W0030859C 57

CA\BBM AJFF PFR CGHS AMGJ BGB ACV AERF




Docusign Envelope ID: 74E8BD91-2D1D-84C6-81DE-02B00FCFA527

CIMC-TIANDA
AIRPORT SERVICES

humanos, en las desigualdades observadas, el clima laboral, la productividad,
imagen de empresa...

3.2. Reduccion de desequilibrios en la presencia y participaciéon de
mujeres y hombres.

En el momento en el que se produzca modificaciones en las situaciones
de la entidad se procedera a la revision del citado plan, con el objetivo de
adaptarlo a la nueva situacion. Si la entidad resulta adjudicataria de nuevas
licitaciones, revisara dicho plan y actuaciones para que el personal que se
incorpore sea conocedor y cumplidor de estas medias de igualdad.

PROCEDIMIENTO DE MODIFICACION

En caso de que la Comision de seguimiento detectara deficiencias o
incapacidades en el desarrollo del presente Plan de Igualdad, se procedera a
la revision y modificacion de este cuando concurran alguna de las siguientes
circunstancias, recogidas en el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por
el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depdsito de convenios y
acuerdos colectivos de trabajo:

e Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacion a los requisitos
legales y reglamentarios o su insuficiencia como resultado de la
actuacion de la Inspecciéon de Trabajo y Seguridad Social.

e En los supuestos de fusién, absorcién, transmision o modificacion de
los estatutos juridicos de la empresa.

¢ Ante cualquier modificacién de la plantilla, de sus métodos de trabajo,
organizacion o sistemas retributivos, incluidas las inaplicaciones de
convenio y las modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo o
las situaciones analizadas en el diagndstico de situacion que haya
servido de base para su elaboracion.

e Cuando wuna resolucion judicial condene a la empresa por
discriminacién directa o indirecta por razén de sexo o0 cuando
determine la falta de adecuacién del plan de igualdad a los requisitos
legales o reglamentarios.

e Cuando, por circunstancias debidamente motivadas, resulte necesario.
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La revision implicara la actualizacién del diagnostico, asi como de las
medidas del plan de igualdad, en la medida necesaria.

e Las medidas del plan de igualdad podran revisarse en cualquier
momento a lo largo de su vigencia con el fin de afadir, reorientar,
mejorar, corregir, intensificar, atenuar o, incluso, dejar de aplicar alguna
medida que contenga en funcion de los efectos que vayan
apreciandose en relacion con la consecucion de sus objetivos, cuando
asi se acuerde por la Comision Negociadora/ Comision de Seguimiento

del Plan de Igualdad.
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Anexo I: Cronograma de inicio de laimplantacion de las
acciones del plan deigualdad

Medida

Fecha de
inicio de la
implantacion

Periodo de
implantacion

Periodicidad

A1 Renovacioén de la
comision de
seguimiento de
igualdad

Comunicacion
y cultura

Junio 26

1semana

Puntual

G.2.2. Facilitar la
adaptacion de la
jornada, el cambio de
turno o flexibilidad
horaria a las mujeres
victimas de violencia de
género

Prevencion

Agosto-26

3 meses

Periddico

G.21. Informar ala
plantilla de los derechos
reconocidos legalmente

a las mujeres victimas
de violencia de género

Prevencion

Noviembre 26

T mes

Periddico

E.1.1. Elaborar un analisis
de la situacién que
permita identificar

puntos de inequidad
salarial

Retribucion

Julio-26

2 meses

Puntual

E.1.2. Creacién de una

estructura retributiva

equitativa en términos
de género

Retribucion

Septiembre-
26

10 meses

Periédico

A.2.1. Comunicacion
interna a todos los
trabajadores/trabajador
as del plan de igualdad

Comunicacion
y cultura

Julio-26

1semana

Puntual
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F.1.1. Difusion interna a
través de los canales
habituales de
comunicacioén de los
derechos y medidas de
conciliacion

Conciliacion de
la Vida
personal y
profesional

Agosto-26

Tmes Puntual

G.1.1. Actualizar el
protocolo de actuacion
para la prevencion del

acoso sexual y/o por
razon de sexo

Prevencion

Agosto-26

Periédico
6 meses

B.1.1. Incorporar un texto
especifico en la
publicacion de las
vacantes internas

Selecciény
acceso al
empleo

Agosto-26

1 mes Periddico

F.1.2. Realizacion de un
registro de las personas
acogidas a los diferentes

tipos de conciliacion

Conciliacion de
la Vida
personal y
profesional

Septiembre-
26

10 meses Periédico

C.1.2 Programa de
sensibilizacion/formacié
N en materia de
igualdad de género,
para aquellos cargos
con responsabilidad
sobre personas,
interviniendo en mayor
o menor medida en
seleccion, formacién o
promocion.

Formacion

Agosto-26

6 meses o
Periédico

C.1.1. Realizacion de
acciones formativas a
toda la plantilla en los

gue se incorporen

contenidos sobre
igualdad de
oportunidades entre
hombre y mujeresy
conciliacion

Formacion

Agosto-26

6 meses Periddico
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B.2.1. Homogeneizar el

lenguaje utilizado en la

publicacion de las
vacantes

Selecciony

acceso al
empleo

Agosto-26

T mes

Periddico

B.2.2 En procesos de
seleccion, y ante
candidaturas de igual
mérito y capacidad,
priorizar la contratacion
de mujeres, colectivo
menos representativo
en dicha posicion, lo
cual sera asimismo
comunicado a las
empresas proveedoras
de candidaturas.

Selecciony
acceso al
empleo

Agosto-26

T meses

Periédico

B.2.3. Adaptar y difundir
por escrito, dentro del
procedimiento de
seleccidn, el respeto por
la igualdad de
oportunidades entre
mujeres y hombres.

Selecciony
acceso al
empleo

Julio-26

3 meses

Periédico

A.2.2. Difundir el
compromiso de CIMC-
Tianda Airport Services

con laigualdad de
oportunidadesy la no
discriminacion
(Comunicacién Externa)

Comunicacion

y cultura

Julio-26

T mes

Puntual

A3]1. Incluir en los
cuestionarios de
valoracién del sistema
de gestion de la entidad,
preguntas sobre
igualdad de
oportunidad y
conciliacién con el fin,
de evaluar la percepcion

Comunicacion

y cultura

Julio-26

6 meses

Periédico
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de los
trabajadores/trabajador
as

G.1.3. Incluir en el plan
de acogida informacion
sobre prevencion del Prevencion Agosto-26 10 meses
acoso sexual y/o por
razon de sexo

Periddico

G.1.2. Formar e informar
a los empleados/as
sobre la necesidad de
prevenir situaciones de
acoso sexual y/o por
razén de sexo

Prevencion Agosto-26 10 meses Periddico

D.1.1. Aplicacién
continuada del
procedimiento de
promocion basado en
méritos, competencia,
publicidad y
transparencia.

Promociony

Agosto-26 3 meses Periddico
desarrollo

E.1.3. Realizar muestreos
salariales anuales Retribucion Julio-26 12meses

segregados por género

Periddico

A.3.2. Utilizar un
lenguaje inclusivo en la
comunicacion escrita y

verbal de la
organizacion

Comunicacion Periodico
Agosto-26 1 mes
y cultura

C.1.3. Firmar acuerdos de
colaboracion con
entidades formativas
para fomentar la Formacion Agosto-26 6 meses Periddico
presencia de mujeres,
género menos
representado, en la
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empresa

D.1.2. Implementar
programas de
identificacion para la

pror,nocpn |‘nterna Promociony Julio-26 5 meses Periodico
segun criterios que desarrollo
aseguren el
compromiso de
igualdad.

D.1.3. Cobertura de
vacantes a través de
promocion interna

Promociony .
desarrollo Julio-26 2 meses Pericdico

G.2.3. Facilitar la
adaptacion de la
jornada, el cambio de

tumq © erX|b|I|gIad Prevencion Agosto-26 10 meses
horaria a las mujeres Periédico
victimas de violencia de
género para hacer
efectiva su proteccion.
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Anexo |l: Auditoria retributiva
1. Introduccion.

La empresa CIMC — TIANDA, es parte del Grupo CIMC, lider mundial en
equipos aeroportuarios. Con mas de 20 afos de experiencia, basa su actividad
en dar servicio en el negocio aeroportuario.

2. Contenido Auditoria Retributiva.

Se presenta el diagnostico retributivo de la empresa CIMC — TIANDA segun
real Decreto 902/2020, para la igualdad retributiva entre mujeres y hombres,
asi como la identificacion de los origenes de las diferencias salariales, en su
caso, detectadas y con las consiguientes propuestas de acciones correctoras o
de mejora de las mismas si procediera.

El RD902/2020 determina las medidas especificas para hacer efectivo el
derecho a la igualdad de trato y no discriminacién entre mujeres y hombres en
materia retributiva.

Siguiendo lo que recoge el art. 8 del RD 902/2020, el contenido de la
auditoria retributiva incluye el diagnéstico de la situacion retributiva, a través de
una evaluacién o valoracion de los puestos de trabajo, teniendo en cuenta lo
establecido en el art. 4 del RD902/2020.

Segun la informacidn recogida, las retribuciones de los trabajadores de
CIMC — TIANDA viene determinada por acuerdo segun convenio colectivo de
aplicacién determinado por la zona geografica en la que estan ubicados sus
centros de trabajo o bien por indicacion de pliego de condiciones de licitador
para el que prestan servicios como es el caso del contrato actual que tiene con
AENA.

Actualmente los convenios colectivos a los que estan sometidos los
trabajadores de sus centros son:

1° Centro de trabajo de Asturias =Convenio Colectivo de Industrias del
Metal en Asturias.

2° Centro de trabajo Aeropuerto Barcelona == Convenio Colectivo de
Siderometalurgica de Barcelona.

3° Centro de Trabajo en el Aeropuerto Tenerife Sur == Convenio
Colectivo de Siderometalurgica de Santa Cruz de Tenerife.
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4° Centro de Trabajo en el Aeropuerto de La Palma == Convenio
Colectivo de Siderometalurgica de Santa Cruz de Tenerife.

5° Centro de Trabajo en el Aeropuerto Tenerife Norte ==  Convenio
Colectivo de Siderometalurgica de Santa Cruz de Tenerife.

Centro de Trabajo en el Aeropuerto Lanzarote — Convenio
Colectivo de Siderometalurgica de Las Palmas de Gran Canarias.

HOMBRE 77 96.25%
MUJERES 3 3.75%

DIRECTOR/A GENERAL 1 Masculinizada
DIRECTOR/A ADMINISTRACION 1 Masculinizada
DIRECTOR/A COMERCIAL 1 Masculinizada
DIRECTOR/A INGENIERO/A 1 Masculinizada
INGENIERO/A TECNICO/A
SOFWARE TIT.SUPERIOR 4 Masculinizada
DELINEANTE PRIMERA 1 Masculinizada
JEFE/A DE MONTAJES 1 Masculinizada
JEFE/A DE PROYECTOS 2 Masculinizada
ENCARGADO/A 3 Masculinizada
OFICIAL DE 12 1 31 Masculinizada
OFICIAL DE 22 13 Masculinizada
OFICIAL DE 3?2 14 Masculinizada
OFICIAL ADM 1 1 Feminizada
OFICIAL ADM 2 1 Masculinizada
TECNICO/A ’
MONTAJE/ORGANIZACION 1 3 Masculinizada

CIMC-Tianda Airport Services BV Sucursal Espafa

C/ Pefia Brava 29 Pol Ind Silvota
33192 Llanera, Oviedo, Asturias
Espafa

CIF: W0030859C

A

@ W Applus®

1SD 45001

{'ABBM AJFF PFR CGHS AMGJ BGB ACV AERF




Docusign Envelope ID: 74E8BD91-2D1D-84C6-81DE-02B00FCFA527

CIMC-TIANDA
AIRPORT SERVICES

Con la finalidad de establecer el marco comparativo para toda la plantilla
de CIMC - TIANDA, se ha realizado una valoracién de los puestos adecuandolo
a la normativa del RD 902/2020 de 13 de octubre.

La valoracion de los puestos se realizara mediante un valor numérico a
cada uno de ellos, garantizando la comparabilidad entre ellos, con factores
objetivos, evitando los sesgos de género y cumpliendo con los criterios de
adecuacion, totalidad y objetividad.

Este sistema se basa en datos cuantitativos y cualitativos para
determinar el valor de cada tarea a desempenar, de manera que divide las
tareas que se realizan en cada puesto de trabajo en la empresa, dandoles el
nombre de “factores”, a los cuales se les otorga un valor concreto, que sumara
puntos cuando se valore el puesto de trabajo. Cada factor esta asi mismo
dividido en “grados”, los cuales son la intensidad con la que se debe de llevar a
cabo cada uno de los factores o tareas.

A la hora de realizar esta valoracién de puestos, debemos de tener en
cuenta:

- No todos los factores tienen los mismos puntos (la importancia de las
tareas no siempre es la misma).

- La importancia de cada factor se hace de manera ponderada y se
expresa en cifras.

- La valoracion del puesto de trabajo se la determinan los factores, los
subfactores y la ponderacion.

La ponderacién de los factores, es uno de los pasos mas importantes y con
mas relevancia en la evaluacion de puestos.

VALORES FINALES DE PONDERACION DE LOS FACTORES PRINCIPALES

FACTORES DE PONDERACION % PUNTOS
VALUACION
Naturaleza de las 40% 400
funciones y tareas
Condiciones educativas 20% 200
Condiciones 25% 250
profesionales y de
formacion
Condiciones laborales y 15% 150
factores relacionados
con el desempefio
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Se procede a ponderar cada factor sobre 100 % y se utiliza la escala de 1.000
puntos.

Asi mismo los subfactores se ponderan siguiendo esta misma légica en funcion
de los puestos valorados.

GRAFICO DE PUNTUACIONES POR PUESTO Y SEXO

DIRECTORGERERAL
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En este grafico correspondiente al afio 2025 se representan los puestos
de trabajo ordenados de mayor a menor segun la puntuacion total obtenida en
la

valoracion. Tal como se recoge en el informe diagnéstico, la empresa mantiene
una estructura altamente masculinizada, con un porcentaje que continua en
niveles muy elevados respecto al ejercicio anterior.

1. Principales observaciones
a) Persistencia de la masculinizacioén en la estructura laboral

La distribucidon por puntuaciones evidencia que la mayoria de los puestos
siguen estando ocupados por perfiles masculinizados:

o Desde Director/directora General (657 puntos) hasta Oficial 32 (288
puntos), todos los puestos representados —salvo uno— aparecen
dentro de la categoria masculinizada.
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e Se observa que posiciones de elevada responsabilidad y alta
cualificacién, como:

o Director/directora Administrativo/administrativa (646 puntos)

o Director/directora de Ingenieria (635 puntos)

o Ingeniero/ingeniera Técnico/Software / ITT Superior (546 puntos)
o Director/directora Comercial (512 puntos)

Continuan concentradas en perfiles masculinizados.

Esto confirma que los niveles directivos, intermedios y técnicos siguen una
misma tendencia.

b) Unica excepcion feminizada en el afio 2025

Tal como muestra el grafico, solo un puesto aparece clasificado como
feminizado:

o Oficial Administrativo de 12 (313 puntos).

Este puesto constituye la Unica representacion femenina significativa dentro del
conjunto de 16 categorias analizadas. La situacion es especialmente relevante
al tratarse de un unico punto de equilibrio dentro de una estructura fuertemente
polarizada.

c) Puestos de menor valoraciéon
El puesto con puntuaciéon mas baja en la escala para 2025 es:

« Oficial de 32 (288 puntos).

Aun tratandose del puesto de menor valoracion dentro del sistema de
puntuacion, también figura como masculinizado, lo que evidencia que la
desigualdad se reproduce en todos los niveles, sin excepcién.

2. Relacién con el Diagnéstico de Género

En el informe correspondiente al afio 2024, la empresa presentaba un 97,79%
de masculinizacion, una cifra que, aunque se reduce ligeramente,
practicamente se mantiene en 2025, registrando un 96,25% de hombres frente
al 3,75% de mujeres.
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El grafico confirma visualmente esta situacion, ya que solo 1 de los 16 puestos
representados aparece como feminizado, manteniéndose el patrén observado
en ejercicios anteriores.

Esta distribucion evidencia un fuerte sesgo de género estructural, que afecta de
forma transversal a toda la organizacion, alcanzando tanto a los puestos de
mayor responsabilidad como a las categorias técnicas y operativas de soporte.
La persistencia de esta brecha refuerza la necesidad de continuar avanzando
en medidas orientadas a equilibrar la presencia femenina en todos los niveles
profesionales.

FACTORES Y SUBFACTORES DE VALORACION

A) NATURALEZA DE LAS FUNCIONES O TAREAS

Este factor es esencial en la relacion laboral, tanto en lo establecido por la
ley, como por los convenios por el cual se rige la empresa, y en relacion con la
actividad que se desempefa. El grafico "FACTORES POR SEXQO" muestra la
distribucién de diversos factores relacionados con las condiciones de trabajo,
diferenciando entre hombres y mujeres. Los factores evaluados estan
alineados con aspectos esenciales en la relacion laboral, tanto desde el punto
de vista legal como convencional (segun convenios colectivos), y se relacionan
directamente con la actividad que se desempenfa.

Estos factores incluyen:

o Polivalencia en los puestos de trabajo
o Esfuerzos visuales y fisicos
¢ Movimientos repetitivos

e Responsabilidad y autonomia

Polivalencia y esfuerzo: La mayor puntuacion en polivalencia masculina
podria estar relacionada con una mayor movilidad o diversidad de tareas en los
puestos asignados a hombres. Esto puede reflejar dindmicas tradicionales de
asignacion de tareas dentro de la empresa o del sector.

Autonomia: El hecho de que las mujeres puntuen mas alto sugiere que tienen
mayor control y responsabilidad sobre su propio trabajo, un aspecto positivo
que debe valorarse y potenciarse.
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Esfuerzos fisicos y visuales: La paridad en estos factores indica que, al
menos en la dimension fisica, no hay grandes desigualdades en el tipo de
esfuerzo exigido entre sexos.

Responsabilidad: Las pequenas diferencias apuntan a una asignacion
bastante equitativa de roles de responsabilidad, aunque seria interesante vigilar
si estas diferencias crecen en niveles superiores.

Conclusion

En conclusién, el analisis de los factores representados en el grafico muestra
que, aunque persisten diferencias de género en determinados elementos —
especialmente en la polivalencia (A.1.1), donde los hombres obtienen una
puntuacion notablemente superior a la de las mujeres—, en la mayoria de los
factores vinculados al desempefio diario la brecha es minima o practicamente
inexistente.

Ademas, en aspectos relacionados con la autonomia (A.3.1) y la
responsabilidad sobre bienes y procesos (A.3.2 y A.3.3), las mujeres alcanzan
valores muy similares, e incluso ligeramente superiores, a los de los hombres.
Esto evidencia que, cuando se evaluan elementos directamente ligados al
control del puesto, la toma de decisiones y el tipo de responsabilidades
ejercidas, la participacién femenina se situa en niveles equiparables.

Estos resultados son relevantes para orientar politicas internas de igualdad, ya
que refuerzan la idea de que las diferencias detectadas no se encuentran en
las capacidades o competencias asociadas al puesto, sino en factores
estructurales como la polivalencia o el acceso a determinadas funciones.
Avanzar hacia una mayor equidad exige, por tanto, revisar estos aspectos para
asegurar que las condiciones laborales se ajusten plenamente a la normativa
vigente y a las mejores practicas en gestion de personal.
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B) CONDICIONES EDUCATIVAS

Este grafico analiza el factor Ensefianza Reglada dentro del apartado de
Condiciones Educativas, comparando la puntuacién obtenida por hombres y
mujeres en el ambito laboral de la empresa.

Este factor evalua el nivel de formacion reglada alcanzado, esencial tanto para
la adecuacién al puesto como para oportunidades de desarrollo profesional, en
linea con los requerimientos de la actividad y los convenios laborales
aplicables.

En el afno 2025, la empresa contaba con 80 empleados, de los cuales solo 3
eran mujeres. Esto indica una plantilla muy desequilibrada en términos de
género, lo que influye directamente en la interpretacion de los resultados.

Rac Punas Harbne

s P M

1) ENSERANTA AEGLAA

El grafico muestra una diferencia notable entre los valores de Ensefianza
Reglada para hombres (90 puntos) y mujeres (67,6 puntos). No obstante, esta
diferencia debe interpretarse con cautela, ya que esta condicionada por la
estructura demografica de la plantilla. En linea con el analisis previo, pueden
aplicarse las siguientes consideraciones:

1. Influencia del tamafo muestral

La diferencia entre las ratios de formacion no refleja valores absolutos de toda
la plantilla, sino promedios. En este contexto, el valor asignado a las mujeres
no indica necesariamente un menor nivel formativo global, sino que esta
fuertemente influenciado por el reducido numero de mujeres en la empresa. Al
existir muy pocas trabajadoras, cualquier variacion individual tiene un peso
estadistico mucho mayor que en el grupo masculino.
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2. Efecto de desproporcion

La presencia de unicamente tres mujeres en la plantilla genera un efecto de
desproporcion que amplifica las diferencias. Esto significa que el promedio
femenino puede verse alterado incluso por una sola trayectoria formativa
particular, mientras que el promedio masculino —al basarse en un grupo
mucho mas amplio— se mantiene mas estable y menos volatil. Por tanto, una
comparaciéon directa de ratios entre ambos sexos no resulta proporcional ni
representativa.

3. No extrapolable al conjunto de la plantilla

Debido a esta diferencia numérica tan marcada, no puede extrapolarse que las
mujeres de la organizacion tengan en general un nivel de formacion inferior (o
superior). La diferencia observada se limita exclusivamente al pequefio grupo
analizado. Asi, el resultado unicamente indica que las tres mujeres empleadas
presentan, en este momento, un valor medio en ensefanza reglada inferior al
promedio masculino, pero no permite extraer conclusiones generalizables
sobre la situacion global del colectivo femenino en la empresa.

C) CONDICIONES PROFESIONALES Y DE FORMACION

Este gréfico analiza diversos factores bajo el apartado C.1) Condiciones
Profesionales, comparando las ratios de puntos obtenidos por hombres y
mujeres en diferentes subfactores laborales.

Los subfactores analizados incluyen responsabilidad, polivalencia, gestion,
autonomia, iniciativa, esfuerzo y carga de trabajo, entre otros.

FACTORES POR SEXO

Bt Pt bk

s Mina

Como en los analisis anteriores, el reducido numero de mujeres en la plantilla
(solo tres) hace que los resultados individuales tengan un peso estadistico muy
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elevado en el promedio, por lo que cualquier diferencia observada debe
interpretarse con cautela.

Al analizar los factores representados en el grafico, se observa que las mujeres
presentan ratios superiores en una parte significativa de los factores evaluados,
especialmente en aquellos relacionados con:

o Responsabilidad y gestiéon, como C.2.3 Autonomia, C.2.4 Iniciativa,
C.3.1 Responsabilidad sobre bienes y C.3.2 Responsabilidad sobre
procesos.

e Complejidad del trabajo y destrezas, como C.1.3 Oposicion No
Reglada o C.2.1 Destreza.

« Carga de trabajo y condiciones derivadas, reflejadas en factores
como C.2.2 Suficiencia o C.2.5 Capacidad comunicativa.

En conjunto, el grafico muestra que las mujeres alcanzan puntuaciones mas
altas que los hombres en un numero relevante de factores vinculados al
desempefio, lo cual podria sugerir un mayor peso en funciones de
responsabilidad y complejidad en sus roles actuales. Sin embargo, esta
interpretacion no es extrapolable al conjunto de la plantilla, ya que la
desproporcidn numérica hace que el promedio femenino sea extremadamente
sensible a las caracteristicas de cada una de las pocas mujeres analizadas.

Por tanto, aunque los datos evidencian un rendimiento o valoracion superior en
varios factores clave, este resultado se explica en gran medida por la muy
reducida representacion femenina, lo que puede distorsionar la comparacion
directa con el colectivo masculino.

D) CONDICIONES LABORALES Y FACTORES ESTRICTAMENTE
RELACIONADOS CON EL DESEMPENO

Analizamos los factores Condiciones Laborales y Factores Estrictamente
Relacionados con el Desempefio, diferenciando los valores obtenidos por
hombres y mujeres en relacion con aspectos fisicos, psicosociales, horarios y
desplazamientos laborales.
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Al analizar los factores de condiciones laborales representados en el grafico, se
confirma que los hombres presentan puntuaciones mas altas en practicamente
todos los subfactores evaluados, lo que sugiere una mayor exposicién a
condiciones fisicas y psicosociales dentro de la organizacion. En particular:

1. Mayor exposicion masculina a condiciones fisicas y psicosociales

Los hombres muestran valores superiores en:

o Condiciones fisicas (24 frente a 20)
o Condiciones psicosociales (22 frente a 20)

Esto indica que el colectivo masculino esta mas expuesto a riesgos vinculados
al esfuerzo fisico, la ergonomia, la carga mental, el estrés y otros factores de
caracter psicosocial. Estas diferencias apuntan a que los puestos ocupados
mayoritariamente por hombres implican unas condiciones laborales mas
demandantes desde el punto de vista fisico y emocional.

2. Diferencias en horarios, descansos y vacaciones

Aunque ambos grupos presentan puntuaciones en el factor D.2.1 Horarios,
descansos y vacaciones, los hombres registran un valor superior (18 frente a
16).

Esto puede interpretarse como:

e« una mayor afectacién del colectivo masculino por la distribucién de
horarios,

e uUna mayor exposicién a turnos o a requerimientos de disponibilidad, o
e una mayor implicacion en la gestion de tiempos de trabajo.
3. Subfactor relevante: movilidad laboral

Un aspecto especialmente significativo es que solo los hombres registran
puntuacion en el subfactor D.2.3 Desplazamientos y viajes (14 puntos),
mientras que las mujeres no presentan puntuacion alguna (0 puntos).

Esto sugiere que:

o las tareas que implican movilidad laboral, viajes o desplazamientos
estan asignadas exclusivamente a hombres,
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« lo cual refleja una clara diferenciacion funcional por sexo,

e Yy podria estar vinculado a la naturaleza de los puestos ocupados por
cada grupo.

Este indicador es relevante, ya que la movilidad suele relacionarse con
responsabilidad, actividad comercial, soporte técnico o supervision, por lo que
su asignacion exclusiva a hombres puede ser un indicador indirecto de
segregacion horizontal en la distribucion de tareas.

4. Consideracion metodolégica por el reducido niumero de mujeres

No obstante, como ocurre en toda la empresa, el analisis debe interpretarse
con cautela:

e solo hay tres mujeres en la plantilla,

e por lo que cualquier variacion individual tiene un impacto notable en el
promedio.

Aun asi, en este caso concreto, incluso considerando el tamano muestral, los
datos muestran claramente que las condiciones mas exigentes fisica,
psicosocial y organizativamente recaen mayoritariamente sobre los hombres,
reflejando una distribucion funcional desigual por sexo.
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El analisis global de los factores y subfactores representados en el grafico
evidencia diferencias relevantes en la distribucion de condiciones laborales,
formativas y profesionales entre hombres y mujeres. No obstante, la muy baja
representacion femenina (tres mujeres frente a wuna plantila muy
mayoritariamente masculina) continda siendo un elemento critico que
distorsiona parcialmente los promedios, y debe tenerse en cuenta para realizar
una interpretacion proporcional y justa de los datos.

5. Tendencias observadas en el colectivo masculino

El grafico muestra que los hombres concentran las puntuaciones mas elevadas
en varios factores asociados a exposicion fisica y psicosocial, tales como:

e Condiciones fisicas (A.1.4, D.1.1)

e Condiciones psicosociales (D.1.2)

o Esfuerzo fisico y ergonomia

e Horarios, descansos y vacaciones (D.2.1)

e Movilidad laboral mediante desplazamientos y viajes, presente
exclusivamente en los hombres (D.2.3)

Esto indica que los puestos ocupados por el colectivo masculino implican
mayores cargas fisicas, una exposicion mas intensa a factores psicosociales, y
responsabilidad en actividades que requieren disponibilidad horaria o
movilidad, reflejando una distribucion funcional muy diferenciada.

6. Tendencias observadas en el colectivo femenino

En contraste, las mujeres presentan puntuaciones mas altas en una variedad
de factores vinculados a la formacidon reglada, competencias técnicas y
responsabilidad profesional, entre ellos:

e Formacion reglada y no reglada

e Conocimientos técnicos especificos

« Responsabilidad sobre bienes y procesos (A.3.1, A.3.2, C.3.1)
« Autonomia y toma de decisiones (A.3.3, C.2.3, C.2.4)

e Polivalencia en determinadas areas (A.1.1)

e Carga emocional o componentes cognitivos del desempefio
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Estos resultados sugieren que las mujeres presentes en la plantilla ocupan
puestos con mayor cualificacién técnica y mayor carga competencial, aunque
no necesariamente mayor carga fisica o psicosocial.

7. Interpretacion desde la estructura de plantilla

Los patrones que muestra el grafico ponen de manifiesto que:

e Las mujeres ocupan puestos de mayor cualificacion técnica y de mayor
contenido competencial, vinculados a formacion, gestion, autonomia vy
responsabilidad.

e Los hombres se encuentran distribuidos en una pluralidad de posiciones,
muchas de ellas asociadas a cargas fisicas, condiciones psicosociales
mas exigentes, turnos, movilidad laboral y otros factores de riesgo.

e Los puestos directivos y de supervision siguen estando
mayoritariamente ocupados por hombres, lo cual influye en los
subfactores asociados.

8. Factores explicativos posibles

Este fendmeno puede estar relacionado con:

e El acceso de las mujeres a puestos mas técnicos o administrativos,
donde se exigen niveles mas altos de formacion o competencias
especificas.

« La asignacion tradicional de tareas fisicamente exigentes o que implican
movilidad al colectivo masculino, como refleja la puntuacion exclusiva en
desplazamientos y viajes.

e Las limitaciones de interpretacion derivadas de un tamafo muestral
extremadamente reducido en el caso femenino, que hace que cada caso
individual altere significativamente el promedio final.

Conclusién general

En conjunto, el grafico refleja una segregacion funcional por sexo, donde los
hombres soportan las condiciones laborales mas intensas (fisicas,
psicosociales, turnos, movilidad) y las mujeres desempefian funciones mas
técnicas y cualificadas, con elevada autonomia y responsabilidad. Sin
embargo, cualquier interpretaciéon debe considerar la desproporcién numérica
entre sexos, que afecta de manera directa a los valores representados.
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Finalmente, la empresa ha estructurado sus puestos en 6 agrupaciones
activas, siguiendo una valoracién objetiva a través de la Herramienta Oficial del
Ministerio. Cada agrupacion reune puestos de similar valor (determinados por
la puntuacién obtenida), lo que garantiza que puestos de igual valor sean
tratados de forma equitativa en materia de condiciones laborales y salariales.

Agrupaciones Puesto + Puntos

Agrupacion 8 DIRECTOR/DIRECTORA GENERAL (657)
Agrupacion 7 DIRECTOR/DIRECTORA ADMINISTRACION (646)
DIRECTOR/DIRECTORA INGENIERO (635)
Agrupacion 6 DIRECTOR/DIRECTORA COMERCIAL (512)

INGENIERO/INGENIERA TECNICO /A
SOFTWARE TIT. SUPERIOR (545)

Agrupacion 5 DELINEANTE PRIMERA (469)
JEFE/JEFA MONTAJE (498)
JEFE/JEFA DE PROYECTOS (478)
ENCARGADO/ENCARGADA (475)

TECNICO/TECNICA DE MONTAJE /
ORGANIZACION

(384)OFICIAL 12 (365)
OFICIAL 22 (340)
OFICIAL ADM 1(313)
OFICIAL ADM 2(303)

Agrupacion 3 OFICIAL 32 (298)

Agrupacion 4

La organizacion de los puestos en 6 agrupaciones activas refleja una estructura
jerarquica clara:

e Agrupaciones superiores (8, 7, 6): Concentradas en puestos de alta
direccion y técnicos altamente cualificados (Director/a General,
Director/a de Administracién, Director/a de Ingenieria, etc.).
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o Agrupaciones intermedias (5): Ocupadas por jefaturas de proyecto y

montaje, encargados/as y delineante, los cuales son encargados de
coordinar y ejecutar funciones técnicas especializadas.

o Agrupaciones de base superior (4): Compuestas por técnicos/técnicas
de montaje y oficiales de nivel medio, desempefiando tareas mas
especificas y de ejecucion directa.

o« Agrupaciones de base (3): Compuestas por oficiales de 32,
desempefnando tareas mas especificas y de ejecucion directa.

AGRUPACIONES POR SEXO
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3. Registro Retributivo

CIMC - TIANDA, ha elaborado un registro retributivo equiparado y
normalizando la jornada, asi como anualizando los periodos de referencia.

El sistema retributivo aplicado en la empresa de acuerdo a los convenios
colectivos de referencia, remunerando al personal afectado por el mismo por
los conceptos en el recogidos:

1. Salario base convenio: determinada a cada grupo profesional, percibida
en doce mensualidades.
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2. Complementos personales: seran los complementos retributivos que
compensan condiciones de trabajo o prestaciones especificas de
caracter objetivo como es la antigtiedad.

3. Complementos de puesto de trabajo de caracter no consolidable: se
abonaran a criterio de la direccion de la empresa, cuando las
caracteristicas del puesto difieran sustancialmente de las condiciones
generales del grupo profesional.

4. Pagas extraordinarias: se abonan segun convenio y segun acuerdo,
existiendo para unos centros de trabajo el pacto del prorrateo, asi como
para otros centros el devengo semestral o anual, segun normativa
indicada en convenio.

5. Percepciones no salariales y suplidos: compensacion de gastos en los
que se ha incurrido con motivo del trabajo, como pueden ser las dietas y
kilometrajes.

6. Nocturnidad/turnicidad/festividades/ productividades: complementos que
se abonan por realizacion de trabajos en horarios nocturno, en turnos o
dias festivos, siempre acorde a normativa.

El registro retributivo que presenta CIMC - TIANDA, en funciéon de las
categorias, se basa en el periodo de referencia del afo natural 2025,
agrupando los conceptos retributivos en:

a) Salario
b) Complementos salariales
c) Percepciones extrasalariales

Con el fin_de realizar un analisis mas pormenorizado v exhaustivo del reqistro
retributivo, se procedera a efectuar un estudio comparativo desglosado por
cada uno de los centros de trabajo que compartan el mismo convenio colectivo

de aplicacion
INDUSTRIAS DEL METAL - Asturias

Este convenio se aplica al centro de centro de trabajo Asturias

El estudio de los puestos directivos, técnicos y operativos de este centro revela
una estructura salarial coherente y ajustada al convenio, diferenciada segun el
nivel profesional:

A) Personal Directivo (Director/a Administracion, Director/a Comercial,
Director/a General, Director/a Ingeniero)
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o Presentan salarios base homogéneos dentro del rango propio del nivel
directivo.

e Las diferencias provienen de complementos funcionales y de
responsabilidad, especialmente relevantes en los puestos de mayor
peso ejecutivo.

o« ElI Director/directora General concentra el mayor volumen de
complementos, seguido por Director/directora  Comercial vy
Director/directora Ingeniero, lo que coincide con la jerarquia y alcance
profesional de cada puesto.

v Estructura salarial totalmente coherente con el organigrama y funciones.
B) Personal Técnico (Ingeniero/ingeniera Software, Técnico/técnica Montaje)

o Salarios base acordes a la categoria.

e« Complementos salariales vinculados a antiguedad, productividad o
funciones técnicas.

« Elevado peso de percepciones extrasalariales en Técnico/técnica
Montaje por desplazamientos, dietas, nocturnidad o festivos.

v Retribucién alineada con la operativa y movilidad del puesto.
C) Personal Operativo (Oficial Administrativo 12, Oficiales 12 y 32)

o Base salarial de convenio complementado con pluses de asistencia,
puntualidad y actividad.

o En Ofic 3% y Técnicos se detectan extrasalariales elevados por trabajo en
campo.

v No se observan desviaciones injustificadas; la estructura es uniforme y
conforme a funciones.

La incorporacion de una mujer en una de las categorias analizadas se ha
producido en condiciones plenamente alineadas con los parametros retributivos
establecidos para el puesto.

Su salario se situa dentro de los valores normales del grupo profesional y no ha
generado alteraciones ni diferencias retributivas respecto al resto de personas
del mismo puesto y centro.
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La contratacion de esta trabajadora ha permitido disponer de un elemento
adicional para el analisis comparado por sexo, confirmandose que no existen
diferencias salariales discriminatorias, ni directas ni indirectas, vinculadas a su
incorporacion.

La empresa mantiene criterios de seleccion basados exclusivamente en la
idoneidad profesional, las competencias requeridas y el ajuste objetivo al
puesto, en cumplimiento de los principios de igualdad recogidos en el art. 14 de
la Constitucion, el art. 17 del Estatuto de los Trabajadores y el Real Decreto
902/2020 sobre igualdad retributiva entre mujeres y hombres.

INDUSTRIAS DEL METAL - Tenerife

Los salarios normalizados muestran una estructura homogénea por categoria,
con una composicion retributiva basada en:

e Salario base ajustado al convenio,
e Complementos salariales variables segun actividad,

e Percepciones extrasalariales muy residuales, salvo en puestos
concretos vinculados a desplazamientos.

A partir de los datos:
A) Ingeniero/a Técnico/a

« Retribucion total normalizada: 39.013,87 €, distribuida entre salario base
y complementos técnicos.

e Complementos asociados al puesto: productividad, disponibilidad,
actividad técnica.

v Estructura salarial coherente con un puesto cualificado de nivel
intermedio-alto.

B) Oficiales 12 (sin desglose sexo)

e Retribucién promedio: 23.859,48 €, con equilibrio entre base (14.435,94
€) y complementos (9.419,75 €).

o Sistema de pluses tipico del metal: puntualidad, asistencia, actividad,
plus convenio.

v Distribucién retributiva estandar del sector metalurgico.
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C) Oficiales 22
o Retribucion total: 20.383,52 €.

e Destacan complementos de actividad vy pluses funcionales.
v Estructura estable y coherente por puesto.

D) Oficiales 32
o Total retributivo: 19.679,77 €.

e Los complementos representan cerca del 30% del total.
v Magnitudes normales por polivalencia y apoyo operativo.

E) Encargado/a
« Retribucion total: 46.857,28 €, una de las mas elevadas del centro.

e Alto peso de complementos por coordinaciéon, responsabilidad y
disponibilidad.
v Totalmente alineado con el rol de supervisién y mando intermedio.

El puesto “Oficial de 12 cuenta con 10 personas, de las cuales 1 es mujer (10%)
y 9 hombres (90%), lo que permite un analisis comparado.

Retribuciéon normalizada promedio

o Total Mujer: 20.442,32 €
e« Total Hombres: 21.504,40 €

o Diferencia total: +4,94% a favor de hombres

Concepto Mujer Hombres Diferencia

Salario base 16.392,32 € 13.204,92 € —24,14% (favorable a
mujer)

Complementos 401496 € 827275 € +51,47% (favorable a

salariales hombres)

Extrasalariales 3504 € 26,73 € —31,09% (favorable a
mujer)

La diferencia total del 4,94% es NO significativa y estd muy por debajo del 25%
exigido por RD 902/2020.
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La brecha detectada se debe estrictamente a los complementos variables, que
son mas elevados en el colectivo masculino.

Esto se justifica por criterios organizativos objetivos, habitualmente vinculados
a:

« turnicidad,

o disponibilidad,

e nocturnidad,

e guardias,

e Yy asignacion de tareas de mayor variabilidad horaria.

No existe discriminacion retributiva.

El salario base asignado a la mujer es incluso superior al de los hombres, lo
que descarta cualquier trato desigual.

La incorporacién de una trabajadora al puesto Ofic. 12 se ha realizado
aplicando estrictamente los valores retributivos establecidos para el puesto, sin
generar impacto negativo ni crear diferencias retributivas por razén de sexo.

La asignacién salarial se ha efectuado utilizando los mismos criterios objetivos
aplicados al resto del equipo (convenio, nivel profesional, tareas vy
responsabilidades), garantizando la equiparacion interna.

Ademas, esta contratacion ha permitido disponer de una muestra mixta para el
analisis retributivo por sexo, confirmando la ausencia de brecha salarial
discriminatoria y reforzando el cumplimiento normativo en igualdad de trato.

Si bien los complementos en los Oficiales de 12 muestran mayor percepcion en
el colectivo masculino, esto no constituye brecha salarial, ya que:

e Se vinculan a condiciones no universales, como turnos, horas
extraordinarias, nocturnidad o disponibilidad.

e Su percepcion depende de la organizacién de la actividad, no del sexo
de la persona trabajadora.

e La trabajadora incorporada tiene acceso a estos complementos en caso
de asumir tareas equivalentes.

« La diferencia no afecta al salario base, que es el componente esencial y
esta correctamente igualado.
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La empresa cumple plenamente con los principios de igualdad retributiva, y la
variacion en complementos se encuentra objetivamente justificada

INDUSTRIAS DEL METAL - Barcelona
Este convenio se aplica al centro de trabajo de Barcelona
Los datos retributivos muestran una estructura definida por:

« Salario base elevado, directamente vinculado a la tabla salarial del
convenio catalan.

e Complementos salariales moderados, asociados a factores
organizativos, asistencia, puntualidad, nocturnidad o actividad.

o Percepciones extrasalariales testimoniales, con poca incidencia en la
composicion total del salario.

Se analizan las categorias del centro:
A) Oficiales de 12
o Retribucién total promedio: 33.921,61 €.
e Composicion:
o Salario base: 24.399,02 €
o Complementos: 6.926,25 €
o Extrasalariales: 2.596,34 €

Esta categoria presenta una retribucién consolidada, con complementos
previsibles (plus convenio, puntualidad, nocturnidad, incentivos, actividad), y
extrasalariales propios de desplazamientos o compensaciones menores.

v Estructura estable y homogénea entre personas del grupo.
B) Oficiales de 22
e Retribucion total: 31.495,11 €.

e Componentes bien alineados al convenio, con complementos de
actividad propios.

v Remuneracion coherente, sin dispersiones injustificadas.
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C) Oficiales de 32

o Retribucion total: 29.845,63 €.

e Los complementos (aprox. 4.500 €) responden a tareas de apoyo
operativo y cierta polivalencia.

v Magnitudes retributivas normales para el nivel.
D) Técnico/a de Organizacion

o Retribucion total: 28.674,07 €.

e Elevado peso del salario base (26.855 €).

« Complementos minimos, coherentes con funcion técnica de estructura.
v Categoria estable, sin variabilidad injustificada.
E) Titulado/a Superior

« Retribucion total: 45.140,82 €.

e Salario base alto (38.487 €) complementado con componentes
formativos, técnicos y extras residuales.

v Remuneracion consistente con un perfil altamente cualificado.
F) Encargado/a

o Retribucion total: 30.929,98 €.

o Complementos significativos (10.658,20 €) por funcién de coordinacién y
responsabilidad.

v Estructura plenamente ajustada a las funciones de mando intermedio.

En el centro existe una trabajadora, pero no existe personal masculino en su
misma categoria profesional que permita establecer comparativas hombre—
mujer.

Por tanto:

e No es posible calcular brecha retributiva,
« Nirealizar comparaciones por sexo dentro de esta categoria,

« Ni aplicar analisis porcentuales internos hombre/muijer.
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INDUSTRIAS DEL METAL - Las Palmas
Este convenio se aplica al centro de trabajo de Lanzarote

Las retribuciones presentan un patrén salarial estable, con predominancia del
salario base y un nivel bajo de complementos y extrasalariales, en coherencia
con la estructura del sector en las islas.

A) Oficial de 12
« Retribucion total normalizada: 21.821,55 €
e« Composicion:
o Salario base: 19.750,92 €
o Complementos salariales: 2.045,31 €
o Extrasalariales: 25,32 €

Se observa una estructura salarial muy estable, con complementos minimos
vinculados principalmente a:

e plus convenio,
e asistencia/puntualidad,

e Yy pequefas percepciones extrasalariales asociadas a transporte o
compensaciones menores.

v Estructura retributiva completamente acorde al nivel profesional.
B) Oficial de 22
o Retribucion total normalizada: 21.152,11 €
e« Composicion:
o Salario base: 19.328,74 €
o Complementos: 1.797,12 €
o Extrasalariales: 26,25 €

Es una categoria homogénea y coherente con la escala salarial del convenio,
con pluses moderados de actividad, asistencia o puntualidad.

v Retribucioén consistente y equilibrada con respecto a la categoria de Oficial 22

C) Oficial de 32
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Retribucioén total normalizada: 20.697,31 €
Composicion:
e Salario base: 18.983,16 €
o Complementos salariales: 1.688,83 €
o Extrasalariales: 25,32 €
Analisis
La categoria de Oficial de 32 muestra una estructura retributiva muy

homogénea con respecto a los niveles superiores, manteniendo el patron
caracteristico del sector:

« El salario base continua siendo el componente principal y representa la
mayor parte de la retribucion.

e Los complementos se reducen ligeramente respecto a Oficial de 27, lo
cual es coherente con la menor cualificacion y responsabilidad del
puesto.

e Las percepciones extrasalariales se mantienen practicamente idénticas
a las del resto de categorias operativas.

Se observa un diferencial ordenado y progresivo entre oficialias, lo que
confirma la coherencia interna del sistema salarial del convenio.

Retribucion alineada con el nivel profesional de entrada dentro de las
categorias operativas.

D) Encargado/a de Taller
Retribucién total normalizada: 30.929,98 €
Composicion:

o Salario base: 20.245,26 €

o Complementos salariales: 10.658,20 €

o Extrasalariales: 26,52 €

AIRPORT SERVICES
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Analisis

El Encargado de Taller presenta un perfil retributivo claramente diferenciado
respecto a las categorias de oficialia:

e Aunque el salario base es solo moderadamente superior al de un Oficial
de 13,

e« Los complementos salariales se elevan de manera muy significativa
(mas de 10.600 €), lo que refleja:

o funciones de supervision,
o mayores responsabilidades técnicas y organizativas,

o posibles pluses especificos por mando, coordinacion o
disponibilidad.

Las percepciones extrasalariales siguen el patrén general del sector: cuantias
simbdlicas y homogéneas.

Este incremento notable de complementos es consistente con la transicion
desde puestos operativos a una posiciéon de jefatura directa de taller.

Estructura retributiva claramente diferenciada y acorde con un puesto de
responsabilidad intermedia.

CONCLUSION GLOBAL DE LA EMPRESA

Tras el analisis exhaustivo del Registro Retributivo con promedios
normalizados, asi como de la estructura salarial de CIMC TIANDA desglosada
por centro de trabajo, convenio colectivo, puesto y conceptos retributivos
(salario base, complementos salariales y percepciones extrasalariales), se
emiten las siguientes conclusiones finales:

La empresa cuenta con un unico puesto y centro para el cual existe informacion
desagregada por sexo suficiente para calcular brecha retributiva:

= Oficiales de 12 — Convenio del Metal Tenerife — Centro Tenerife
De acuerdo con los promedios normalizados:

« Salario total:
o Mujeres — 20.442, 32 €
o Hombres — 21.504,40 €
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o Diferencia total: +4,94% (ligeramente a favor de hombres)

e Distribuciéon por conceptos:
o Salario base superior en mujeres (—24,14% respecto a hombres).
o Complementos salariales superiores en hombres (+51,47%).
o Percepciones extrasalariales similares, con diferencias minimas.

o La brecha total del 4,94% esta muy por debajo del 25% establecido en el
RD 902/2020, por lo que:

v NO activa obligacion de justificacion reforzada,
v NO constituye brecha retributiva discriminatoria,

v Es estadisticamente irrelevante debido al reducido nimero de mujeres
(1 para este puesto).

Conclusién para este puesto:
No existe brecha retributiva discriminatoria.

Las diferencias se explican por la distinta composicion de la retribucion (salario
base vs. complementos asociados a condiciones organizativas).

En el resto de categorias profesionales y centros (Asturias, Barcelona, La
Palma y puestos restantes de Tenerife):

¢« No existe dotacién suficiente por sexo para realizar una comparacion
valida.

o Las diferencias retributivas encontradas responden a:
o el convenio colectivo aplicable en cada territorio,
o las funciones inherentes a cada puesto,
o los pluses especificos de la actividad,

o percepciones extrasalariales derivadas de desplazamientos,
dietas o condiciones de trabajo.
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CONCLUSION FINAL INFORME AUDITORIA RETRIBUTIVA

CIMC TIANDA CUMPLE plenamente con la normativa de igualdad retributiva.
(Art. 28 ET, RD 901/2020 y RD 902/2020)
No existe brecha salarial en la empresa.

e En los centros donde es posible comparar (Tenerife, Ofic. 12):
— Se detecta una diferencia no relevante, plenamente justificada por
complementos, y muy inferior al 25% exigido por ley.

e En el resto de los centros:

— No se pueden calcular brechas por no existir categorias mixtas, pero
toda la retribucion aplicada es coherente, objetiva y conforme al
convenio.

v No se observan desviaciones salariales no justificadas.
v No existe discriminacion directa ni indirecta.
v La empresa sigue criterios homogéneos y trazables.

v La presencia femenina no afecta negativamente a las condiciones salariales.
PROPUESTA DE PLAN DE ACTUACION GLOBAL PARA CIMC TIANDA

(medidas preventivas, no correctoras, ya que no existe brecha a implementar
en el plan de igualdad)

A) Registro y trazabilidad

1. Mantener registro retributivo anual con desglose por sexo.

2. Completar informacién en convenios con categorias no mixtas para
posible analisis futuro.

3. Crear un glosario interno de complementos salariales para homogenizar
interpretacion entre centros.

B) Gestion de complementos
4. Documentar criterios de acceso a:

o horas extra,
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o nocturnidad,
o turnicidad,
o disponibilidad,
o pluses de actividad.
5. Garantizar que la asignaciéon de complementos esté basada en:
o rotacion,
o voluntariedad, o
o criterios funcionales objetivos.

C) Indicadores y seguimiento

6. Crear KPIs retributivos anuales:
o Brecha por categoria y centro,
o Porcentaje de mujeres por nivel profesional,
o Complementos por sexo,
o Evolucién salarial por nivel.
7. Revision anual entre RRHH e igualdad para evaluar:
o estabilidad retributiva,
o posibles desviaciones,
o impacto de nuevas contrataciones femeninas.
D) Formacion y sensibilizacion
8. Formar a mandos en:
o igualdad retributiva,
o asignacion objetiva de tareas y turnos,
o prevencidon de sesgos en pluseo.

9. Asegurar que los procesos de seleccidn sigan criterios neutrales con
trazabilidad documental.
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10.Comunicar internamente los criterios salariales y de complementos para
reforzar la confianza y la equidad interna.

11.Mantener politicas escritas de igualdad salarial accesibles a la plantilla.

En Gijon 21 de abril de 2026
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Anexo Ill: Reglamento de la comisién de seguimiento y evaluacion

1. Composicién de la Comisidén de sequimiento.

La Comision Paritaria de Seguimiento del Plan de Igualdad estara
compuesta, de forma paritaria, por 4 miembros: 2 miembros por parte de la
representacion legal de los trabajadores y trabajadoras firmantes del plan de
Igualdad y 2 por parte de la empresa.

Asimismo, se podra solicitar el asesoramiento de Llana Consultores en las
reuniones como asesoramiento para ambas partes.

Por parte de la empresa:
e Paula Fano Rodil- Departamento de Administracion.

¢ Ana Britos Menéndez — departamento de administracion.

Por parte social:
e Alberto Castrillo Vegas—-representante de las personas trabajadoras del

centro de trabajo aeropuerto de Bilbao.

e« Eduardo Alejandro Ramirez Rueco—representante de las personas

trabajadoras del centro de trabajo aeropuerto de Barcelona.

La designacion de las personas anteriormente mencionadas se realizara a
la firma del plan. Cada persona perteneciente a la Comision de forma
excepcional podra delegar su representacion y voto.

1.1. Sustituciones:

Las personas que integran esta Comision de Seguimiento podran ser
sustituidas por otras en los siguientes casos:

« Una vez exceda el periodo previsto para la implementacién del Plan de

Igualdad.

« En el caso de que alguna persona desee renunciar a su pertenecian a
la Comision.

e En el caso de que alguna persona, por los motivos que fuera, abandone
la empresa.

« En el caso de bajas de larga duracion, excedencias o cualquier otra
situacion prevista con una duracion mayor a un afo, y que impida el
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normal funcionamiento de la Comision.

El procedimiento sera comunicarlo a la Comision de Seguimiento, que seran
las personas encargadas de sustituir a esa persona, ya sea de la parte
empresarial o de la parte social, segun corresponda. En cualquier caso, ambas
partes son legitimas para incorporar a la persona que consideran oportuna.

2. Funciones de la Comision de sequimiento:

Entre otras la Comision tendra las siguientes funciones:

« Promover el principio de igualdad y no discriminacion.

« Seguimiento del cumplimiento de las medidas previstas en el plan.

o Evaluacién de las diferentes medidas realizadas.

« Ser informada trimestralmente del contenido de las ofertas vy
convocatorias de trabajo hechas por la empresa.

« Ser informada también de las promociones y cambios internos de la
organizacion.

« Elaboracion de un informe semestral que reflejara el avance respecto a
los objetivos de igualdad dentro de la empresa, con el fin de comprobar
la eficiencia de las acciones puestas en marcha para alcanzar el fin
perseguido, proponiendo, en su caso las adaptaciones necesarias para
su obtencion.

e Conocer las denuncias que tengan lugar sobre temas de acoso en
cualquiera de sus formas, asi como promover el establecimiento de
medidas que eviten cualquier tipo de situaciéon de acoso, tales como la
elaboracién y difusién de codigos de buenas practicas, la realizaciéon de
campanas informativas o acciones formativas.

o Establecer los ambitos prioritarios de actuacion.

« Promover acciones formativas y de sensibilizacién en forma de jornadas
y pildoras sobre Igualdad.

o Estudiar y analizar la evolucion de la situacion del sexo presente en
menor proporcion.

« Resolucién de los conflictos surgidos de la interpretacion de lo recogido
en el Plan de Igualdad.

« Participacion activa en la elaboracion de procedimientos y materiales
relacionados con el Plan.

o Realizar la difusién del Plan y de sus avances al conjunto de la plantilla.

CIMC-Tianda Airport Services BV Sucursal Espafa
C/ Pefia Brava 29 Pol Ind Silvota

33192 Llanera, Oviedo, Asturias

Espana

CIF: W0030859C (~—Inicial 97
(TQBBM AJFF PFR CGHS AMGJ BGB ACV AERF




Docusign Envelope ID: 74E8BD91-2D1D-84C6-81DE-02B00FCFA527

CIMC-TIANDA
AIRPORT SERVICES

3. Funcionamiento de la Comision de sequimiento:

Una vez elaborado el Plan de Igualdad, la comision se reunira de forma
ordinaria dos veces al afio, de forma semestral.

El calendario de reuniones sera marcado en consenso por los integrantes
de dicha comisién y convocadas con una anterioridad de una semana por la
persona que ejerza como secretario/secretaria de la reunion. Dicha persona es
la encargada de elaborar el orden del dia de las reuniones y levantar acta de
los comentarios realizados por cualquiera de las partes y los acuerdos
adoptados. Estas convocatorias se realizaran a través de nuestra plataforma
Factorial con una antelacion minima de 7 dias.

Estas reuniones se realizaran de forma telematica por la casuistica de la
entidad.

Asimismo, se podran convocar reuniones extraordinarias a solicitud de
cualquiera de las partes. El procedimiento a seguir seria el mismo que
anteriormente, se solicitara con un plazo de 7 dias a través de factorial de la
presencia de los integrantes de la comision. Con excepcionalidad, si el motivo
no pudiese esperar se abreviaria ese plazo siempre y cuando todos los
integrantes estén informados, de acuerdo y presentes (o delegando su voto por
sustitucion).

Los motivos para convocar una reunion extraordinaria pueden ser:

« Conocimiento de un acto de discriminacion directa o indirecta.

e Restructuracion o cambios organizacionales que supongan un cambio
sustancial.

o Posibilidad de promocion.

En las reuniones ordinarias se analizaran los resultados obtenidos en los
informes anules, en el informe intermedio realizado a los 2 afios y de la
evaluacion final con el fin de evaluar la eficacia de las medidas y del plan
elaborado.

Y en todo caso cuando se den circunstancias excepcionales en el
transcurso de la ejecucion y vigencia del Plan.
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De cada reunion se levantara acta firmada por todas las personas que
integran la Comision y en la que hara constar el resumen de los temas

tratados, acuerdos y puntos a aplicar.

3.2.Confidencialidad

Todas las personas integrantes de la Comisién se comprometen a trata con
confidencialidad la informacién, datos, documentos y cualquier informacion de
la que se hiciera uso en el seno de las reuniones.

3.3.Medios

Para el cumplimiento de las funciones que tiene que desarrollar la Comision
de Seguimiento, la CIMC-Tianda Airport Services se compromete a facilitar los

medios necesarios como por ejemplo:

e Lugar y/o instalaciones para celebrar las reuniones.

e Material para su desarrollo.

e Informacién estadistica, desagregada por sexos, asi como los
indicadores a seguir de cada una de las medidas integrantes del Plan

con la periodicidad correspondiente.
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Anexo IV: Cuestionario para el seguimiento del estado y evolucién
del plan

1. Datos Generales
1.1. Nombre del Plan de Igualdad:
1.2. Responsable del Plan:
1.3. Fecha de Seguimiento:
1.4. Fase Actual de Implementacion:
o Diagndstico
e Implementaciéon de Medidas

e Evaluacién y Revision
o Otros (especificar)

2. Evaluacion del Cumplimiento de las Medidas
2.1. ;Las medidas propuestas se estan implementando segun lo planeado?
e Si

« No (especificar cuales y por qué)

2.2. 4 Qué porcentaje de las medidas ha sido implementado hasta la fecha?

e 0-25%

o 26-50%
e 51-75%
e 76-100%

2.3. ;,Se han alcanzado algunos de los objetivos especificos en materia de
igualdad de género?
o Si (especificar)
e« No

2.4. ; Existen dificultades o resistencias en la implementacion de las medidas?
o Si (detallar)

e No
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3. Impacto en la Organizacién

3.1. ¢, Se han observado mejoras en la igualdad de género en los siguientes
aspectos?

Contratacién y Promocion:

o Si
o No
o Brecha Salarial:
o Si
o No
« Formacioéon y Desarrollo:
o Si
o No
e Conciliacién de la vida laboral y personal:
o Si
o No
e Prevencion del acoso laboral y sexual:
o Si
o No

3.2. ;. Se ha mejorado la participacién equitativa de hombres y mujeres en
roles deliderazgo?
e Si
« No

3.3. ¢ La percepcion general del personal sobre la igualdad en la
organizacion hamejorado?
e Si
e No (especificar razones)
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4. Seguimiento de Indicadores Clave

4.1. Indicadores cuantitativos:
o Porcentaje de mujeres/hombres en la plantilla:____ %
e Brecha salarial de género:___ %
o Porcentaje de mujeres/hombres en puestos directivos:___ %

4.2. Indicadores cualitativos:
e ¢ Se ha mejorado el acceso igualitario a las oportunidades de
promocioéninterna?

o Si
o No

« ¢ Se ha fomentado la corresponsabilidad en la conciliacion familiar?
o Si
o No

5. Comunicacion y Sensibilizaciéon

5.1. ¢, Se ha difundido adecuadamente el Plan de Igualdad entre el personal?
e Si
e No (especificar mejoras necesarias)
5.2. ¢, Se han realizado campafias o actividades de sensibilizacion sobre la
igualdad degénero?
e Si (detallar)
« No
5.3. ¢ El personal tiene conocimiento de los recursos y procedimientos para
denunciardesigualdades o acoso?
e Si
« No

6. Involucramiento de la Direccion y el Personal

6.1. ¢ La direccidon de la organizacion apoya activamente el plan?
e Si
« No
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6.2. ¢ El personal esta participando en las actividades relacionadas con el
plan deigualdad?
L] Sl’
o No (detallar dificultades)

7. Ajustes y Propuestas de Mejora

7.1. ¢ Es necesario realizar ajustes o introducir nuevas medidas para mejorar el
plan?
o Si (especificar)
e No

7.2. ¢ Qué aspectos se pueden mejorar en la implementacion del Plan de
Igualdad?

8. Observaciones Generales

o Detallar cualquier otra observacion o comentario relevante sobre el
estado yevolucion del Plan de Igualdad.
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Anexo V: Protocolo de prevencién e intervencién frente al acoso
sexual v/o por razén de sexo.

1. INTRODUCCION

Conscientes, CIMC-Tianda Airport Services y la representacion de las
trabajadoras y trabajadores, de la necesidad de proteger los derechos
fundamentales de la persona y especialmente su dignidad en el ambito laboral,
y dentro de la conviccion de que la cultura y valores de CIMC-Tianda Airport
Services estan orientados hacia el respeto de las personas que integran la
empresa, las partes firmantes reconocen la obligacion de condiciones de
trabajo que eviten la comision de delitos y otras conductas contra la libertad
sexual, incidiendo especialmente en el acoso sexual y el acoso por razén de
sexo, incluidos los cometidos en el ambito digital, de conformidad con los
principios inspiradores de la normativa internacional, europea y nacional en
Cimc-Tianda Airport Services materia de procedimientos de prevenciéon y
solucion de conflictos en estos supuestos.

CIMC-Tianda Airport Services y la representacion de los trabajadores y
trabajadoras son firmes en el compromiso de evitar que se produzcan
situaciones laborales que atenten contra a la libertad sexual, especialmente el
acoso sexual y/o acoso por razéon de sexo. Asimismo, CIMC-Tianda Airport
Services esta comprometida con su papel de garante de la proteccion de los
derechos fundamentales de toda su plantilla y la responsabilidad que tiene en
relacion con la garantia de que las relaciones de trabajo y las relaciones
interpersonales que con caracter necesario se fraguan y fundamentan en la
actividad profesional, se lleven de acuerdo y con respeto a los derechos
fundamentales de las personas.

La integridad fisica y moral, la consideracion debida a la dignidad e
intimidad y honor de las personas y la igualdad de trato son derechos que se
encuentran reconocidos en los arts. 10, 14, 15 y 18 de la Constitucion, los arts.
4 y 17 del Estatuto de los Trabajadores, los arts. 7, 8 y 48 de la Ley Organica
3/2007 de lIgualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, y el Real Decreto
901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su
registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro
y depdsito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo, asi como al derecho
de proteccion de la salud de todas las personas trabajadoras que se recoge en
la Ley 31/1995 de Prevencion de Riesgos Laborales.
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Con la finalidad de dar cumplimiento a este compromiso con el que se
inicia este protocolo, CIMC-Tianda Airport Services implanta un procedimiento
de prevencidn e intervencion frente al acoso sexual y/o el acoso por razén de
sexo y otras conductas contra a la libertad sexual en el trabajo, especialmente
el acoso sexual y/o acoso por razdn de sexo, con la intencion de prevenir y, en
su caso, establecer un mecanismo que fije como actuar de manera
integral y efectiva ante este tipo de situaciones.

Para ello, este protocolo auna tres tipos de medidas que agrupan los
contenidos minimos establecidos en el apartado 7 del Anexo del RD 901/2020,
de 13 de octubre:

1. Medidas preventivas, incluyendo una declaracion de principios, la definicion
e identificacién de las conductas contra la libertad sexual en el trabajo, del
acoso sexual y del acoso por razon de sexo, asi como las medidas de
formacién y sensibilizacion frente a estas conductas.

2. Medidas proactivas o procedimentales de actuacion frente de las
conductas contra la libertad sexual, especialmente el acoso sexual y del acoso
por razon de sexo, para dar cauce a las quejas o denuncias que pudieran
producirse y medidas cautelares.

3. Medidas reactivas frente a las conductas contra la libertad sexual, del
acoso sexual y del acoso por razon de sexo:

e Medidas correctoras, incluyendo el régimen disciplinario.

e Medidas de resarcimiento o restituciéon de los derechos de la victima

2. DECLARACION DE PRINCIPIOS

Las conductas contra la libertad sexual en el trabajo, incluyendo el acoso
sexual y del acoso por razdn de sexo, estan totalmente prohibidas y se
consideran inaceptables. Por ello, las partes firmantes se comprometen a
garantizar los siguientes principios:

e Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y
digno, respetandosele su intimidad y su integridad fisica y moral, no
pudiendo estar sometida en ninguna circunstancia, ya sea por
nacimiento, raza, sexo, religion, opinidon o cualquier otra condicién o
circunstancia personal o social, incluida su condicién laboral, a tratos
degradantes, humillantes u ofensivos.
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e Todas las personas trabajadoras tienen derecho a una proteccion eficaz
en materia de seguridad y salud en el trabajo, al que se asocia un
correlativo deber de proteccidn mediante la prevencion de los riesgos
derivados de su trabajo, incluidos los derivados de las conductas
violentas y de acoso.

e Dada la condicion de las conductas contra la libertad sexual en el
trabajo, incluyendo el acoso sexual y del acoso por razén de sexo, como
riesgos laborales de origen psicosocial, CIMC-Tianda Airport Services se
compromete a asignar los medios humanos y materiales necesarios
para prevenir y hacer frente, en su caso, a las consecuencias derivadas
de este tipo de conductas.

e CIMC-Tianda Airport Services velara por el mantenimiento de un entorno
laboral exento de riesgos y se compromete a adoptar las medidas
necesarias, tanto organizativas como de formacién e informacién, para
prevenir la aparicién de conductas contra la libertad sexual en el trabajo,
incluyendo el acoso sexual y del acoso por razén de sexo como riesgos
laborales en relacién con la plantilla y también con personas que, no
teniendo una relacion laboral, presten servicios o colaboren con la
empresa, en aplicacion de los procedimientos de coordinacién de
actividades empresariales en materia preventiva.

e CIMC-Tianda Airport Services reconoce y garantiza el derecho de
cualquier persona trabajadora de las empresas en el ambito del
convenio, que se considere objeto de conductas contra la libertad sexual
en el trabajo, incluyendo el acoso sexual y del acoso por razén de sexo,
a plantear la apertura del procedimiento previsto a tal efecto en el
presente protocolo.

e Se reconoce la importancia de desarrollar acciones formativas e
informativas que ayuden a prevenir conductas contra la libertad sexual
en el trabajo, incluyendo el acoso sexual y del acoso por razén de sexo,
y el compromiso de informar y formar a toda la plantilla, asegurando su
conocimiento a las nuevas incorporaciones, sobre el contenido del
presente protocolo y a sensibilizarla en los valores de respecto sobre los
que se inspira.
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3. OBJETIVOS

El objetivo de este protocolo es desarrollar un procedimiento de
prevencion y solucion de conflictos en materia de acoso sexual y/o por
razén de sexo y otras conductas contra la libertad sexual, garantizando el
derecho a invocar el mismo y salvaguardando los derechos del personal
afectado dentro de un contexto de prudencia y confidencialidad, tramitando con
la debida consideracion, seriedad y celeridad las denuncias que se presenten.

Este protocolo velara especialmente por:

e Fomentar la cultura preventiva de cualquier tipo de conducta contra la
libertad sexual, especialmente el acoso sexual y/o por razén de sexo.

e Prevenir, detectar y solucionar posibles situaciones que atenten
contra la libertad sexual, especialmente el acoso sexual y/o el acoso por
razon de sexo.

¢ Investigar internamente, de manera agil, rapida y confidencial las
denuncias frente a conductas que atentan contra libertad sexual, en aras
a precisar si en la empresa se ha producido dicha situacion.

e Determinar la necesidad de tomar medidas cautelares durante el
proceso de investigacion hasta la resolucién definitiva del procedimiento.

e Proporcionar la ayuda que se considere necesaria para la victima,
evitando su victimizacion secundaria o revictimizacion, y plantear las
medidas de reparacion que sean necesarias en el caso de constatarse
que ha existido una conducta contraria a la libertad sexual en el trabajo.

e Proteger a las personas que han presentado una denuncia frente a
cualquier tipo de conducta contra la libertad sexual en el trabajo, incluida
las personas que se presenten como testigos, asegurando que, quienes
intervengan en un proceso, no seran objeto de intimidacion, persecucion
o represalias, considerandose cualquier accidon en este sentido objeto
susceptible de las sanciones disciplinarias que se estimen oportunas.

e Adoptar medidas disciplinarias contra la persona agresora o
acosadora cuando se constate la conducta denunciada.
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4. AMBITO DE APLICACION

El protocolo sera aplicable a todas las personas trabajadoras CIMC-
Tianda Airport Services, sin exclusiones, ni distincion por su naturaleza o
vinculacion juridica, incluyendo el personal de ETT.

También resulta de aplicacién a las personas que, no teniendo una
relacion laboral, prestan servicios o colaboran con la empresa, tales como
personas en formacion, las que realizan practicas no laborales, personal de
contratas y subcontratas y personas autbnomas que prestan servicios para la
empresa, en aplicacion de los procedimientos de coordinacion de actividades
empresariales en materia preventiva.

El protocolo sera de aplicacion a las conductas y actos contra la libertad
sexual en el trabajo, especialmente el acoso sexual y/o por razén de sexo,
incluidas las cometidas en el ambito digital, que se producen durante el trabajo,
en relacién con el trabajo o como resultado del mismo:

e En el lugar de trabajo, inclusive en los espacios publicos y privados
cuando son un lugar de trabajo.

e En los lugares donde las personas trabajadoras toman su descanso o
donde comen, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en
los vestuarios (Indicar las instalaciones de las que disponga de la
empresa).

e En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de
formacién relacionados con el trabajo.

e En el ambito digital y de las comunicaciones que estén relacionadas con
el trabajo, incluidas las realizadas por medio de tecnologias de la
informacion y de la comunicacion (acoso virtual o ciberacoso).

e En los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo.

e En el alojamiento proporcionado por la persona empleadora.

5. VIGENCIA Y REVISION

El periodo de vigencia o duracién del protocolo de prevencion e
intervencion frente al acoso sexual y/o por razén de sexo sera el mismo que el
periodo de vigencia del plan de igualdad de CIMC-Tianda Airport Services, en
este caso sera de 4 afnos.
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Este protocolo es susceptible de seguimiento, evaluacién, revision y
mejora para incorporar las medidas que puedan surgir en base a las nuevas
necesidades no contempladas.

Dentro de las actuaciones de seguimiento y evaluacion, se realizara una
memoria anual, una evaluacion intermedia a los dos afios y una evaluacion
final.

La revisidon del presente protocolo se llevara a cabo en los siguientes
supuestos:

En cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin de reorientar el
cumplimiento de sus objetivos de prevencion e intervencion frente a
conductas contra la libertad sexual, especialmente el acoso sexual y/o
por razén de sexo, incluidas los cometidas en el ambito digital.

Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuacién a los requisitos
legales y reglamentarios o su insuficiencia como resultado de la
actuacion de la Inspeccién de Trabajo y Seguridad Social.

En los supuestos de fusidn, absorcion, transmisiéon o modificacion del
estatus juridico de la empresa y ante cualquier incidencia que modifica
de manera sustancial la plantilla de la empresa, sus métodos de trabajo
u organizacion.

Cuando una resolucién judicial condene a la empresa por delitos o
conductas contra la libertad sexual en el trabajo, especialmente el acoso
sexual y/o por razén de sexo, incluidas los cometidas en el ambito
digital, o determine la falta de adecuacién del protocolo a los requisitos
legales o reglamentarios.

Cuando se negocie un nuevo plan de igualdad como consecuencia de
las actuaciones de revisidon del plan de igualdad que impliquen la
necesidad de modificar el mismo.

6. REGISTRO

Se procedera al depodsito del presente protocolo en el Registro de
convenios y acuerdos colectivos de trabajo dentro de los quince dias siguientes
a su firma.
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7. PRINCIPIOS APLICABLES

e Confidencialidad y reserva

Todas las personas que intervengan en cualquiera de las fases del
procedimiento tienen obligacion de guardar una estricta confidencialidad vy
reserva, por tanto, no deben transmitir ni divulgar informacién sobre el
contenido de las denuncias presentadas, resueltas, o en proceso de
investigacion de las que tengan conocimiento. A partir de la denuncia inicial, se
asignaran codigos numeéricos a las partes afectadas, de forma que no aparezca
ninguin nombre para no identificar a las personas hasta el informe de
conclusiones.

e Diligencia y celeridad

La investigacion y la resolucion sobre la conducta denunciada deben ser
realizadas sin demoras indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser
completado en el menor tiempo posible, respetando las garantias debidas.

e Respeto y proteccién de la intimidad y dignidad a las personas

CIMC-Tianda Airport Services adoptara las medidas pertinentes para
garantizar el derecho a la proteccién de la dignidad e intimidad de las personas
afectadas, incluyendo a la persona presuntamente acosada y a la supuesta
persona acosadora, y respetando al principio de presuncion de inocencia de
ésta.

e Contradiccion y oralidad

El presente protocolo se fundamenta en los principios de contradiccion y
oralidad: se resolvera tras escuchar a las partes implicadas. Este principio
implica que deben escucharse las declaraciones de las personas implicadas,
no se refiere a la presentacion de pruebas (mensajes, registro de llamadas,
etc.)

El procedimiento garantiza una audiencia imparcial y un tratamiento justo
para todas las personas afectadas. Se perseguira de buena fe la verdad y el
esclarecimiento de los hechos denunciados.
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e Proteccion de Datos

Se dara el debido respeto a la normativa de proteccién de datos.

¢ Indemnidad frente a represalias

Queda prohibido cualquier trato adverso o efecto negativo hacia una
persona como consecuencia de la presentacion de queja, reclamacion,
denuncia, recurso contra su discriminacion por acoso sexual y/o acoso por
razon de sexo y otras conductas contra su libertad sexual o la de otra persona,
asi como hacia quienes comparezcan como testigos o participen en el
procedimiento.

e Enfoque de género y derechos humanos

Se garantiza la perspectiva de género en el disefo y la aplicacién de todas
las medidas preventivas, procedimentales y reactivas.

e Garantia de actuacion

La empresa se compromete a adoptar las medidas necesarias, incluidas en
su caso, las de caracter disciplinario, contra la persona o personas cuyas
conductas de acoso resulten probadas.

e Resarcimiento a la persona acosada

Los danos sufridos por persona acosada seran resarcidos en la medida de
lo posible y se estableceran medidas para proteger su salud psicolégica y fisica
durante el procedimiento y con posterioridad al mismo, si fuera necesario.

e Restitucion de las victimas

Si el acoso sexual y/o por razdn de sexo realizado se hubiera concretado en
un menoscabo de las condiciones laborales de la victima, la empresa debera
restituirla en sus mismas condiciones.
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e Garantia de los derechos laborales y de proteccion social de la
victima

Se garantizaran todos los derechos laborales de la victima y su proteccion
social si fuera necesario.

Se atendera al cuidado de la seguridad y salud de la victima, teniendo en
cuenta las posibles consecuencias tanto fisicas como psicolégicas que se
deriven de esta situacion y considerando especialmente las circunstancias
laborales que rodeen a la persona agredida, facilitando la obtencién de ayuda
psicoldgica, el acceso a servicios sociales de atencion, etc.

8. CONCEPTOS Y DEFINICIONES

8.1. Conductas contra la libertad sexual

Se consideran conductas contra la libertad sexual todos aquellas
conductas y/o actos de naturaleza sexual no consentidos o que condicionen el
libre desarrollo de la vida sexual en cualquier ambito publico o privado,
incluyendo los cometidos en el ambito digital, lo que comprende la difusion de
actos de violencia sexual, la pornografia no consentida y la infantil en todo
caso, y la extorsidén sexual a través de medios tecnoldgicos (Art. 3 de la Ley
Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantia integral de la libertad
sexual).

Las empresas deberan promover condiciones de trabajo que eviten la
comision de este tipo de conductas, incidiendo especialmente en el acoso
sexual y el acoso por razon de sexo, que se definen a continuacion:

8.1.1. Acoso sexual

Segun el art. 7.1 de la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la
igualdad efectiva de mujeres y hombres constituye acoso sexual cualquier
comportamiento verbal o fisico, de naturaleza sexual, que tenga el propdsito o
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular,
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo, siendo
suficiente para tener tal consideracion que se trate de un unico episodio grave,
aunque generalmente el acoso no se conciba como algo esporadico, sino
como algo insistente, reiterado y de acorralamiento. Este acoso se considerara,
en todo caso, discriminatorio, maxime cuando se condicione un derecho o una
expectativa de derecho a la aceptacion de un requerimiento de naturaleza
sexual.
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e Tipos de acoso sexual

El acoso sexual comprende todos los comportamientos de naturaleza
sexual, tanto aquellos que vayan dirigidos concretamente a una persona
concreta (bilateral) ya sea a cambio o no de una determinada exigencia
(chantaje sexual) como aquellos de naturaleza sexual que pueden ir dirigidos
de forma indeterminada a un colectivo de personas través de escritos, gestos o
palabras que se pueden considerar ofensivos (acoso sexual ambiental).

Se distinguen dos tipos de acoso sexual en funcién de la existencia o no
existencia de poder estructural:

A. Acoso “quid pro quo” o chantaje sexual

Consiste en forzar a la victima a elegir entre someterse a los
requerimientos sexuales, o perder o ver perjudicados ciertos beneficios o
condiciones de trabajo, que afecten al acceso a la formacién profesional, al
empleo continuado, a la promocidn, a la retribucion o a cualquier otra decision
en relacion con esta materia. En la medida que supone un abuso de autoridad,
su sujeto activo sera aquél que tenga poder estructural, sea directa o
indirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o condicién de trabajo.

B. Acoso sexual ambiental

El sujeto activo del acoso crea un entorno de trabajo intimidatorio, hostil,
degradante, humillante u ofensivo para la victima, como consecuencia de
actitudes y comportamientos indeseados de naturaleza sexual. No existe un
poder estructural, puede ser realizado por cualquier persona que trabaje o
colabore en la empresa, con independencia de su posicion o estatus, o por
terceras personas ubicadas de algun modo en el centro de trabajo.

e Conductas constitutivas de acoso sexual

A titulo de ejemplo y sin animo excluyente ni limitativo, podrian ser
constitutivas de acoso sexual las conductas que se describen a continuacion:

A. Conductas verbales

Insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presion para la
actividad sexual; insistencia para participar en actividades sociales fuera del
lugar de trabajo, después de que la persona objeto de la misma haya dejado
claro que dicha insistencia es molesta e inoportuna; flirteos ofensivos;
comentarios insinuantes, indirectas o comentarios obscenos; llamadas
telefénicas indeseadas; bromas o comentarios sobre la apariencia sexual.
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B. No verbales

Exhibicion de fotos sexualmente sugestivas o pornograficas, de objetos
0 escritos, miradas impudicas, silbidos o hacer ciertos gestos; cartas o
mensajes de correo electronico, mensajes de texto u otros medios digitales, de
cualquier otro tipo de contenido sexual de caracter ofensivo.

C. Fisicas

Contacto fisico deliberado y no solicitado, abrazos o besos no deseados,
acercamiento fisico excesivo o innecesario.

8.1.2. Acoso por razén de sexo

Segun el art. 7.2 de la Ley Organica 3/2007, constituye acoso por razén
de sexo cualquier comportamiento realizado en funcion del sexo de una
persona, con el propdsito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear
un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo.

La discriminacion por embarazo o maternidad, cualquier trato
desfavorable otorgado con su embarazo o maternidad, o a su propia condicion
de muijer constituira una discriminacién directa por razén de sexo.

Al igual que en el caso anterior, este acoso también se considerara, en
todo caso, discriminatorio, maxime cuando condicione un derecho o una
expectativa de derecho a la aceptaciéon de una situacién constitutiva de acoso.

e Conductas constitutivas de acoso por razén de sexo

Se indican a continuacién, a modo de ejemplo y sin animo excluyente ni
limitativo, una serie de conductas o comportamientos que, llevadas a cabo en
funcién del sexo u orientacion sexual de una persona y con el propdsito de
atentar contra su dignidad, podrian ser constitutivas de este tipo de acoso:

e Trato desfavorable a las mujeres y hombres por el mero hecho de serlo.

e La exclusion de hombres o mujeres a la hora de acceder a puestos de
trabajo, cuando dicho requisito no sea una caracteristica profesional
esencial.

e Ignorar o excluir a la persona por motivo de su sexo/género.

e Evaluar el trabajo de la persona de manera inequitativa o de forma
sesgada, por razén de su sexo/género.
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e Asignar tareas o trabajos por debajo de la capacidad profesional o
competencias de la persona, por razén de su sexo/género.

Conductas explicitas o implicitas dirigidas a tomar decisiones sobre el
acceso de la persona a la formacion profesional y al empleo, la continuidad del
mismo, la retribucién, o cualesquiera otras decisiones relativas a esta materia,
cuando estén motivadas por el sexo/género de la persona.

9. MEDIDAS PREVENTIVAS

Para prevenir y evitar conductas contrarias a la libertad sexual, en
especial el acoso sexual y/o por razén de sexo, CIMC-Tianda Airport Services
llevara a cabo las siguientes medidas:

e Informacién y Sensibilizacion

o Para dotar de un caracter preventivo al presente protocolo, se
dara difusion del mismo a todas las personas trabajadoras de la
empresa, incluido el personal de direccion, cuadros de mando e
intermedios.

o El presente protocolo se colgara en la web de la empresa y se
enviara por mail a toda la plantilla de nueva incorporacion. A su
vez esta publicado en la intranet de la empresa Factorial.

o ElI protocolo sera difundido entre todas las empresas
contratadas/subcontratadas y personal autbnomo que presente
servicios para CIMC-Tianda Airport Services.

o Se entregara copia del presente protocolo a todas las nuevas
incorporaciones.

o Se facilitara la labor de la representacion legal de la plantilla en la
sensibilizacién de la plantilla segun lo establecido en la LO
10/2020, de 9 de septiembre, de garantia de la libertad sexual,
segun la cual los delegados y delegadas “deberan contribuir a
prevenir la comision de delitos y otras conductas contra la libertad
sexual y la integridad moral en el trabajo, con especial atencién al
acoso sexual y el acoso por razén de sexo, incluidos los
cometidos en el ambito digital, mediante la sensibilizacién de los
trabajadores y trabajadoras frente al mismo y la informacion a la
direccidén de la empresa de las conductas o comportamientos de
que tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo.
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e Formacion

o Se impartira la formacién necesaria en prevencion e intervencion
frente a conductas contra la libertad sexual a todas las personas
que formen parte de la comisién instructora del protocolo.

o Se organizaran talleres formativos para la plantilla sobre
prevencion y actuacion frente a conductas contra la libertad
sexual, especialmente el acoso sexual y/o por razon de sexo, e
incidiendo en el ambito digital.

10.MEDIDAS PROACTIVAS Y PROCEDIMENTALES

10.1. COMISION INSTRUCTORA DE TRATAMIENTO DE DENUNCIAS
DE ACOSO SEXUAL Y/O POR RAZON DE SEXO Y OTRAS CONDUCTAS
CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL

Se constituira una Comision Instructora para el tratamiento de las
denuncias de acoso sexual y/o acoso por razoén de sexo y otras conductas
contra la libertad sexual, como érgano encargado de la tramitacion de todos los
procedimientos sustanciados conforme a lo establecido en el presente
protocolo.

Dicha Comision Instructora estara integrada por cuatro personas, dos
por parte de CIMC-Tianda Airport Services y dos por parte de la representacion
de las personas trabajadoras, quedando constituida de la siguiente forma:

Por parte de la empresa:

e Paula Fano Rodil- Departamento de Administracion.

e Ana Britos Menéndez - departamento de administracion.

Por parte social:

¢ Alberto Castrillo Vegas - representante de las personas trabajadoras del
centro de trabajo aeropuerto de Bilbao.

e Eduardo Alejandro Ramirez Rueco - representante de las personas
trabajadoras del centro de trabajo aeropuerto de Barcelona.
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Las funciones de la Comision Instructora seran las siguientes:

e Recibir la denuncia por acoso sexual, acoso por razéon de sexo 0
cualquier otra conducta contra la libertad sexual.

e Investigar las denuncias de acuerdo con lo establecido en este
protocolo, pudiendo acceder a la informacion necesaria y con utilizacion
de los medios materiales y humanos necesarios.

e Proponer a la empresa las medidas cautelares que estime convenientes.

e Elaborar conclusiones sobre el caso investigado y proponer acciones
disciplinarias, verificando la adopcién de las mismas.

e Cualquier otra funcion que le pueda ser atribuida.

Asimismo, la Comision Instructora designara, de entre sus integrantes,
una persona instructora que sera la responsable de impulsar y supervisar todas
las actuaciones para resolver el expediente y encargada de elaborar el informe
de conclusiones. Ademas sera la persona encargada de la tramitacion
administrativa del expediente informativo, a cuyo efecto realizara las citaciones
y levantamiento de actas que proceda, asi como dar fe del contenido o
acuerdos y custodiara el expediente con su documentacion. En este sentido, se
nombra a Ana Britos Menéndez departamento de administracion.

Por cada una de las partes de la Comision Instructora podra participar
una persona técnica con el fin de ofrecer asesoramiento a dicha comisién. Las
personas asesoras deberan tener experiencia en temas de acoso sexual, acoso
por razon de sexo y otras conductas contra la libertad sexual.

En el seno de la Comisiéon Instructora, las decisiones se tomaran de
forma consensuada, siempre que fuera posible y, en su defecto, por mayoria.

Se impartira la formacion necesaria en prevencion, deteccion y actuacion
frente al acoso sexual, acoso por razon de sexo y otras conductas contra la
libertad sexual, a todas las personas integrantes de la Comision Instructora del
presente protocolo, tanto titulares como suplentes.

Los gastos ocasionados por la Comision Instructora, asi como la
formacién, los recursos y el tiempo requerido por la representacion sindical o
unitaria en caso de existir y formar parte de dicha comision, seran a cuenta de
la empresa.
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10.2. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

Para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que, en su caso,
pudieran formular quienes hayan sido o consideren haber sido objeto de las
conductas de acoso sexual, acoso por razén de sexo, y otras conductas contra
la libertad sexual, asi como quienes sean conocedores de las mismas se
formula el siguiente procedimiento de investigacion, eficaz y agil, pero a su vez
también completo y en el que se garantiza la practica de las diligencias de
investigacion necesarias. Dicho procedimiento se activara con la recepcion de
una denuncia sobre una de estas conductas.

e Fase l. Denuncia

La denuncia debera formalizarse por escrito, dirigiéndose a través del
correo electronico ana.britos@cimc.com a la Comisién Instructora, quien
sera la unica receptora de la totalidad de los casos.

Si la denuncia de acoso sexual y/o por razén de sexo o cualquier
conducta contra la libertad sexual, es remitida por la persona denunciante a
través del sistema integrado de denuncias de la empresa, la persona
responsable del sistema la derivara en el plazo maximo de (48) horas al correo
electronico de la Comision Instructora para que pueda darse inicio al presente
protocolo

La denuncia de una situacién de acoso sexual y/o por razéon de sexo o
cualquier conducta contra la libertad sexual en el trabajo se debera realizar por
la persona afectada o por una tercera persona, o por los representantes
legales de las personas trabajadoras que tengan conocimiento de los hechos,
debiendo identificarse obligatoriamente.

La denuncia debera contener:

¢ |dentidad de la persona denunciante, de la victima de la conducta, y de
la persona denunciada.

e Descripcidon de los hechos (tipos de conductas objeto de la denuncia,
fechas y lugares en que se produjeron las conductas).

e Aportacion, si procede, de documentacion acreditativa de los hechos.

¢ |dentificacion de posibles testigos.

Cuando la persona que realice la denuncia no sea la persona afectada o
victima de forma directa, la primera accion sera comunicarselo a la misma por
escrito y solicitar su ratificacion.

Tanto la victima del acoso sexual y/o por razéon de sexo o la conducta
frente a la libertad sexual, como la persona denunciada tendran derecho a ser
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acompanadas y/o representadas siempre por la representacion legal/sindical o
por la persona que estimen conveniente a lo largo de todo el procedimiento.

En el caso de que alguna de las personas que componen la Comisién
Instructora se viera afectado/a por relacion de parentesco o afectiva, amistad o
enemistad manifiesta, de superioridad o subordinacion jerarquica inmediata, o
por cualquier otro tipo de relacion directa respecto a la persona afectada o a la
persona denunciada, que pueda hacer dudar de su objetividad e imparcialidad
en el proceso, quedara automaticamente invalidada para formar parte en dicho
proceso. Ademas, la persona denunciada o denunciante, quedara invalidada
para intervenir en cualquier otro procedimiento hasta la resolucién de su caso.
En estos supuestos, cada una de las partes determinara quién participara en la
Comisién Instructora para tramitar el expediente y podran nombrarse personas
sustitutas.

e Fase ll: Investigacion
Recibida la denuncia se iniciara la fase de investigacion.

La fase de investigacién se iniciara con una entrevista personal de la
Comision Instructora con la persona denunciante, de la que se tomara debida
nota de su declaracién. Se citara a la persona denunciante en un plazo maximo
de 48 horas (0 menos) a la recepcidon de la denuncia. Si la persona
denunciante no coincide con la presunta victima, tras la declaracion de la
persona denunciante, en un plazo maximo de 48 horas (0 menos) se citara a
la presunta victima para tomarle también declaracién y conocer su version de
los hechos de primera mano y, por tanto, ratifique los hechos denunciados.
Tras la/s entrevista/s con la persona denunciante y la victima, se notificara el
inicio del procedimiento de investigacion a la persona denunciada y sera citada
para su audiencia.

Para proteger a la presunta victima y evitar el contacto con la presunta
persona agresora y las interferencias durante el proceso de investigacion, la
Comision Instructora podra proponer medidas cautelares mientras dure la
investigacion y hasta su resolucion. Estas medidas en ningun caso podran
suponer para la victima un perjuicio 0 menoscabo en sus condiciones de
trabajo, ni ninguna modificacién sustancial de las mismas.

En esta fase, el objetivo principal es conocer en qué situacion se
encuentra la persona afectada e investigar los hechos denunciados. Para ello,
la Comisién Instructora podra llevar a cabo entrevistas u otras actuaciones de
investigacion con cualquiera de las personas implicadas, testigos, o terceras
personas que se considere puedan aportar informacién util, para poder concluir

CIMC-Tianda Airport Services BV Sucursal Espafia
¢/ Pefa Brava 29. Pol Ind Silvota

33192 Llanera, Oviedo, Asturias

Espafa

CIF: W0030859C no

Inicial

L ABBM AJFF PFR CGHS AMGJ BGB ACV




Docusign Envelope ID: 74E8BD91-2D1D-84C6-81DE-02B00FCFA527

CIMC-TIANDA
AIRPORT SERVICES

si es un caso de conducta contra la libertad sexual, acoso sexual y/o acoso por
razon de sexo en el trabajo.

De las actuaciones practicadas, la Comision Instructora dejara
constancia en el acta o las actas. Se creara un expediente de la investigacion
con la documentacion de todas las actuaciones practicadas, que sera
custodiado por la persona instructora.

Como criterio general, la duracion estimada de esta fase de
investigacion sera de 10 dias habiles desde la presentacién de la denuncia,
siempre y cuando no existan circunstancias que requieran la ampliacion de
dicha duracién estimada, practica de diligencias adicionales de investigacion,
necesaria realizacion de desplazamientos para su practica, declaracién tardia
de la presunta victima por su propia peticion, coincidencia con periodo
vacacional o situaciones de incapacidad temporal notificada. En todo caso, la
fase de investigacion no podra superar los 20 dias habiles.

La Comisién Instructora tratara cada caso de manera individualizada, y
velara para que la victima sea escuchada y apoyada en todo momento.

Durante todo el proceso de investigacion, se respetara el derecho a la
intimidad de las personas implicadas, asi como el deber de confidencialidad.
Por dicho motivo, la identidad de las personas entrevistadas sera preservada y
sus datos identificativos seran codificados o anonimizados en el expediente.

e Fase lll: Resolucion

La persona instructora debera emitir un informe que presentara a la
Comision Instructora para su valoracion. El plazo orientativo para la emision de
dicho informe sera de 5 dias habiles, computados desde la finalizaciéon de la
fase de investigacion.

El informe incluira, como minimo, la siguiente informacion:
¢ Antecedentes del caso

e Medidas cautelares o preventivas, en su caso adoptadas, con caracter
temporal y durante el curso de la investigacion

¢ Diligencias de investigacion practicadas
e Valoracion del caso

e Resultados de la investigacion, conclusiones y propuesta de acciones,
en uno de los siguientes sentidos:
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a) Constatar indicios de acoso objeto del protocolo. Si hay evidencias
de la existencia de una situaciéon de acoso, se instara la incoacion de un
expediente sancionador por una situacion probada de acoso sexual, acoso por
razon de sexo y/o otras conductas contra la libertad sexual, se pedira de forma
fundamentada la adopcion de medidas correctoras, y, si procede, se
continuaran aplicando las medidas de proteccion a la victima.

b) No apreciar indicios de acoso objeto del protocolo. Si no hay
evidencias de la existencia de una situacion de acoso sexual, acoso por razon
de sexo y/o otras conductas contra la libertad sexual, se procedera a archivar
la denuncia.

La Comision Instructora elevara de inmediato a la Direccion de la
empresa el informe de conclusiones con sus recomendaciones de medidas
preventivas, correctoras y disciplinarias. El informe sera vinculante en cuanto a
la conclusién de la constatacion de la existencia o no de la situacion de acoso
sexual, acoso por razon de sexo y/o otras conductas contra la libertad sexual.

En los casos en los que la Comisién Instructora, en cualquier momento
del proceso de instruccién, pudiera constatar de manera indiciaria
responsabilidad directa de la empresa en la actuacién de acoso, dara cuenta
de oficio a la Inspeccion de Trabajo a los efectos oportunos. Dicha
circunstancia quedara reflejada en el informe final de conclusiones.

Asimismo, en los casos en los que la Comisioén Instructora, en cualquier
momento del proceso de instruccion, pudiera constatar de manera indiciaria la
existencia de un delito de odio, lo trasladara de inmediato a la Direccion de la
empresa, que dara cuenta de oficio al Ministerio Fiscal. Dicha circunstancia
quedara reflejada en el informe final de conclusiones.

11.MEDIDAS REACTIVAS Y MEDIDAS DE RESTITUCION DE A LA VIiCTIMA

La Direccidén, una vez recibidas las conclusiones de Comisién
Instructora, adoptara las decisiones que considere oportunas en el plazo de 5
dias habiles, siendo la Unica capacitada para decidir al respecto. La decision
adoptada se comunicara por escrito a la victima, la persona denunciante (si es
una tercera persona distinta de la victima), a la persona denunciada y a la
Comision Instructora, quienes deberan guardar sigilo sobre la informacion a la
que tengan acceso.

En el caso de la persona acosadora, si con motivo del resultado de la
investigacion se decide adoptar medidas disciplinarias, las mismas le seran
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debidamente notificadas por la Direccion, conforme al Convenio Colectivo y
normativa de aplicacion.

La empresa adoptara las medidas preventivas necesarias para evitar
que la situacidn vuelva a repetirse, reforzara las acciones formativas y de
sensibilizaciéon y llevara a cabo actuaciones de proteccion de la seguridad y
salud de la victima, asi como todas aquellas medidas dirigidas a restituir a la
victima, entre otras, las siguientes:

e Actualizaciébn de la evaluacién de los riesgos psicosociales en la
empresa.

e Adopcion de medidas de vigilancia de la salud para proteger a la
victima.

e Adopcion de medidas para evitar la reincidencia de las personas
sancionadas.

e Apoyo psicolégico y social a la persona acosada.

¢ Modificacion de las condiciones laborales que, previo consentimiento de
la persona victima de acoso sexual y/o por razéon de sexo o cualquier
otra conducta contra la libertad sexual, se estimen beneficiosas para su
recuperacion.

e Formacion o reciclaje para la actualizacion profesional de la persona
acosada cuando haya permanecido en IT durante un periodo de tiempo
prolongado.

e Complementar la prestacion econémica de la persona acosada cuando
haya permanecido en IT durante un periodo de tiempo prolongado.

e Realizacién de nuevas acciones formativas y de sensibilizacion para la
prevencion, deteccidén e intervencion frente al acoso sexual y/o acoso
por razon de sexo y otras conductas contra la libertad sexual, dirigidas a
todas las personas que prestan sus servicios en la empresa.

El presente procedimiento no impide el derecho de la victima a
denunciar, en cualquier momento, ante la Inspeccion de Trabajo y de la
Seguridad Social, asi como ante la jurisdiccidon civil, laboral o penal. Si se
procediera a formular denuncia por cualquiera de estas vias quedaria
paralizado el proceso de la Comisién Instructora.
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ESQUEMA DE ACTUACION DEL PROTOCOLO

Recepcion de la denuncia a través de:

\ 4

Canal de denuncias Ley 2/2023 ]

Email de Comisiéon Instructora ]

|
[ ;Quién denuncia? ]

48 horas

para citar a la
persona
denunciante
desde la
recepcion de la
denuncia en el

\ 4

email de la
Comision
Instructora * I *
(48 horas mas si [ Presunta victima ] Tercera persona ]
la denuncia se 3
recibe en primer N

lugar en el Canal . . »
de Denuncias) Solicitar ratificacion

a presunta victima

Fase de investigacion

15 dias habiles |

'd N\
ampliables por Entrevista persona denunciante
motivos ~ I d
justificados 4 N
afl .. En las 48 siguientes, entrevista a presunta
Maxima dur.acmn victima (si difiere de la persona
de la fase: 20 denunciante)
dias habiles NG : J
e N
Entrevista a persona denunciada e inicio
de resto de actuaciones de investigacion
N\ i J
Fase de resolucion
|
(" 1\
Elaboracion del informe de conclusiones
L por persona instructora )
5 dias habiles :
Valoracion y ratificacion del informe
L por Comisidon Instructora )
e : N
Entrega de informe a Direcciéon de la
empresa
\ # J
Decision de la Direccion de la empresa
48 horas

sobre medidas a adoptar

AIRPORT SERVICES

— Fin de actuaciones

del protocolo

!

Se deben valorar

acciones desde
otros ambitos:
acciones de
sensibilizacion

sobre el acoso,
revision de la
evaluacion de
riesgos, evaluacion
de riesgos

psicosociales, etc.
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MODELO DE QUEJA O DENUNCIA FRENTE AL ACOSO SEXUAL Y/O
ACOSO POR RAZON DE SEXO Y OTRAS CONDUCTAS CONTRA LA
LIBERTAD SEXUAL

I. Persona que informa de los hechos

11 Persona que ha sufrido el acoso/conducta contra la libertad sexual:

1 Otras (Especificar):

II. Datos de la persona que ha sufrido el acoso

Nombre:

Apellidos:

DNI:

Puesto:

Tipo contrato/Vinculacion laboral:
Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificaciones:

[ll. Datos de la persona denunciada

Nombre y apellidos:
Grupo/categoria profesional o puesto:
Centro de trabajo:

Nombre de la empresa:
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IV. Descripcion de los hechos

Incluir un relato de los hechos denunciados, adjuntado las hojas
numeradas que sean necesarias, incluyendo fechas en las que tuvieron lugar los
hechos siempre que sea posible:

V. Testigos y/o pruebas

En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos:

Adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportuno (indicar
cuales):
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Localidad y fecha:

Se tenga por presentada la queja o denuncia de (INDICAR TIPO DE
CONDUCTA CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL / ACOSO SEXUAL / ACOSO
POR RAZON DE SEXO) frente a (IDENTIFICAR PERSONA DENUNCIADA)
y se inicie el procedimiento previsto en el protocolo.

Firma de la persona
interesada:

Firmado por:
E\na Belén Britos Menéndez

5F22CE55099F498...

EM”L Jose Fumandin Fumandin

C4FBA243055142B...

Firmado por:

Pala Fans Kodil

A7B4B138DD8A49E...

Firmado por:

(arlss Candia bruvure Swares

2604664D59FB4FF ...

CIMC-Tianda Airport Services BV Sucursal Espafia
¢/ Pefa Brava 29. Pol Ind Silvota

33192 Llanera, Oviedo, Asturias

Espafa

CIF: W0030859C

Inicial

[bu)of\a ZibMMHW Barvivntes

1A7A3F3534534D1...
EFirmado por:
84C62638066B41B...

Firmado por:

e Mavia. Eomer Mlian
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Firmado por:
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Anexo VI: Guia para las mujeres victimas de violencia de género

1. INTRODUCCION

Con el fin de establecer un protocolo para las victimas de violencia de
género, CIMC-TIANDA AIRPORT SERVICES BV SUCURSAL ESPANA, ha
realizado una guia, la cual servira de base para la confeccion de dicho
documento.

2. DEFINICIONES

e Violencia de género: Articulo 1 de la Ley Organica 1/2004 Articulo 1, de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género1

Violencia de género es todo acto de violencia que, como manifestacion
de la discriminacion, la situacion de desigualdad y las relaciones de
poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte
de quienes sean o hayan sido sus cényuges o de quienes estén o hayan
estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin
convivencia.

Comprende todo acto de violencia fisica y psicoldgica, incluidas las
agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la
privacion arbitraria de libertad, y la violencia que con el objetivo de causar
perjuicio o dano a las mujeres se ejerza sobre sus familiares o allegados
menores de edad por parte de las personas indicadas en el apartado
primero.

¢ Violencias sexuales: Articulo 3 de la Ley Organica 10/2022, de 6 de septiembre, de
garantia de la libertad sexual?

Se considera violencia sexual cualquier acto de naturaleza sexual no
consentido o que condicione el libre desarrollo de la vida sexual en
cualquier ambito publico o privado, incluyendo el ambito digital. Se
considera incluido en el ambito de aplicacion, a efectos estadisticos y de
reparacion, el feminicidio sexual, entendido como homicidio o asesinato
de mujeres y nifias vinculado a conductas definidas en el siguiente
parrafo como violencias sexuales.

' En adelante, Ley Orgdnica 1/2004
* En adelante, Ley Orgdnica 10/2022
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En todo caso, se consideraran violencias sexuales:

e [ os delitos previstos en el Titulo VIII del Libro Il de la Ley Organica
10/1995, de 23 de noviembre, del Codigo Penal, relativos a las
agresiones sexuales, entendidas como los actos de contenido sexual
que se realicen empleando violencia, intimidacién o abuso de una
situacion de superioridad o de vulnerabilidad de la victima, asi como
los que se ejecuten sobre personas que se hallen privadas de sentido
o de cuya situacion mental se abusare y los que se realicen cuando
la victima tenga anulada por cualquier causa su voluntad.

e La mutilacion genital femenina
e El matrimonio forzado

e El acoso con connotacion sexual

La trata con fines de explotacién sexual

Se prestara especial atencion a las violencias sexuales cometidas en el
ambito digital, lo que comprende la difusion de actos de violencia sexual, la
pornografia no consentida y la infantil en todo caso, y la extorsién sexual a
través de medios tecnoldgicos

3. OBJETIVOS DE LA GUIA

El objeto principal de este protocolo es ofrecer asesoramiento y apoyo a
las trabajadoras victimas de violencia de género y/o de violencia sexual,
facilitando para ello todos los recursos que las victimas tienen a su disposicion.
En concreto, este protocolo pretende los siguientes objetivos:

e Dar apoyo a las victimas de violencia de género y/o de violencia
sexual y protegerlas en el ambito laboral.

e Facilitar a las trabajadoras que sean victimas de violencia de género
y/o de violencia sexual la continuidad laboral.

e |Informar de las medidas acordadas en el plan de igualdad de la
empresa, asi como las dispuestas en la normativa legal vigente,
facilitandola aquellas que sean adecuadas para su apoyo.
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e Promover una cultura empresarial de tolerancia cero con la violencia
de género y las violencias sexuales.

e Sensibilizar a los trabajadores y trabajadoras de la empresa para
conseguir la igualdad efectiva entre mujeres y hombres.

4. DECLARACION DE PRINCIPIOS

En el convencimiento de la necesidad de contribuir, desde todos los
ambitos, a facilitar el derecho a la proteccién y a la asistencia social integral de
las mujeres victimas de violencia de género y de violencia sexual, la empresa y
la representacion legal de las personas trabajadoras deciden suscribir el
presente protocolo.

La declaracion de principios se limita al ambito de CIMC-Tianda Airport
Services. En su empefio de proteger los derechos fundamentales de las
personas en los lugares de trabajo, la empresa se compromete a dar
informacién y apoyo a las trabajadoras victimas de violencia de género y/o
violencia sexual.

La implantacién y difusion del Protocolo para el apoyo a las trabajadoras
victimas de violencia de género y/o violencia sexual en la empresa tiene, entre
sus objetivos principales, promover una cultura de rechazo a la violencia
ejercida hacia las mujeres y de sensibilizacion que propicie una mejora del
clima y salud laboral de todas las personas trabajadoras.

A efectos del presente protocolo, se entendera por trabajadora victima
de violencia de género, segun establece la Ley Organica 1/2004, la trabajadora
que es objeto de cualquier acto de violencia fisica y psicolégica, incluidas las
agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privaciéon
arbitraria de libertad, ejercido sobre ella por parte de quien sea o haya sido su
cényuge o de quien esté o hayan estado ligado a ella por relaciones similares
de afectividad, aun sin convivencia, teniendo su situacién acreditada por alguno
de los medios previstos en la citada ley.

Se entendera por trabajadora victima de violencia sexual, segun
establece la Ley Organica 10/2022, la trabajadora que haya sido victima de
violencias sexuales en Espafia, con independencia de su nacionalidad y de su
situacion administrativa, o en el extranjero siempre que sea de nacionalidad
espafola, teniéndolo reconocido con sentencia firme o aplicacion de medidas
cautelares, teniendo su situacién acreditada por alguno de los medios previstos
en la citada ley.
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El presente acuerdo pretende una adecuacion de la Ley Organica
1/2004 y la Ley Organica 10/2022, en sus contenidos laborales, a la realidad de
la organizacion de la empresa, consignando y ampliando los derechos de las
trabajadoras victimas de violencia de género y/o de violencia sexual.

La aplicacién del presente Protocolo no excluye la tutela legal de las
victimas y otras medidas de proteccion al amparo de las citadas leyes.

CIMC-Tianda Airport Services insta la colaboracién de toda la plantilla,
en todos los niveles, al objeto de hacer efectivos los derechos aqui
desarrollados, asi como en la consecucion de una sociedad sin
discriminaciones por razon de género.

5. AMBITO DE APLICACION

El presente protocolo se aplicara a toda empleada que preste sus
servicios en la empresa, incluido el personal directivo, se encuentre o no
incluido en el ambito del convenio que resulte de aplicacién en la empresa, las
empleadas afectas a contratas o subcontratas y/o puestas a disposicién por la
ETTs y personas trabajadoras auténomas relacionadas con la empresa.

6. PROCEDIMIENTO DE ACTUACION

6.1 Fiquras mediadoras

La Comisidén de Seguimiento del Plan de Igualdad nombrara a cuatro
personas representantes en esta comision, dos por la parte empresarial y otras
dos por la parte social, como personas mediadoras con el fin de acompafar y
asistir a las trabajadoras victimas de violencia de género y/o de violencia
sexual sobre sus derechos reconocidos, tanto por la normativa como por el
presente protocolo, las licencias establecidas por la empresa en el marco del
Plan de Igualdad, y realizar todas las gestiones necesarias con el fin de que la
persona pueda disfrutar de los derechos contemplados en éste y en la
normativa legal vigente, asi como informar de los recursos institucionales a su
disposicion.

Todas estas personas disponen de formacion especifica tanto en
igualdad como en violencia de género y violencias sexuales.
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Las personas designadas son:

Por parte de la empresa:

¢ Paula Fano Rodil- Departamento de Administracion.

e Ana Britos Menéndez — departamento de administracion.

Por parte social:

e Alberto Castrillo Vegas - representante de las personas trabajadoras
del centro de trabajo aeropuerto de Bilbao.

Eduardo Alejandro Ramirez Rueco - representante de las personas
e trabajadoras del centro de trabajo aeropuerto de Barcelona.

6.2. Procedimiento de actuacion

6.2.1 Difusién del protocolo y comunicacién de figuras mediadoras

Este protocolo se dara a conocer a toda la plantilla de CIMC-Tianda
Airport Services, publicandolo a través de los diferentes medios de
comunicacion interna (correo electronico, pagina web) y quedando ubicada en
la intranet Factorial para su consulta por parte de las personas trabajadoras de
CIMC-Tianda Airport Services. La difusion debera realizarse en un plazo no
superior a 15 dias naturales desde la aprobacién del presente documento.

Este protocolo se entregara a todo el personal de nueva incorporacion,
informando 'y haciendo participes de las medidas establecidas,
fundamentalmente en materia de sensibilizacion y formacion del presente
protocolo.

Asimismo, se dara a conocer a toda la plantilla, los nombres y forma de
contacto de las dos personas designadas para actuar como figuras mediadoras
en el presente protocolo. Dicha informacion debera ofrecerse a toda la plantilla
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en un plazo no superior a 15 dias naturales desde su designacion por la
Comision de Seguimiento del Plan de Igualdad.

6.2.2 Procedimiento de apoyo a las victimas de violencia de género
y/o de violencia sexual

Comunicacion de la situacion de violencia de género y/o violencia
sexual. La aplicacion del presente protocolo se realizara, mediante
comunicacion escrita de la situacion de victima de violencia de género y/o de
violencia sexual, a cualquiera de las figuras mediadoras. El presente protocolo
podra ser activado por:

e La propia trabajadora victima de violencia de género y/o violencia
sexual.

e Los/as representantes de los/as trabajadores/as, ya sean legales o
sindicales.

e Los Servicios Médicos de la empresa.

e Cualquier otra persona de la empresa que sea conocedora de la
situacion anteriormente indicada.

La persona mediadora que reciba comunicaciéon de una situacion de
violencia de género y/o violencia sexual debera ponerse en contacto con la
trabajadora afectada en un plazo maximo de 24 horas desde la recepcion de la
activacion del protocolo.

Se planteara un encuentro con la trabajadora victima de violencia de
género y/o de violencia sexual donde acudiran las dos figuras mediadoras, en
el que escucharan la informacion sobre la situacion personal, familiar y laboral
que la victima facilite, y la informaran sobre las medidas que contempla el
protocolo y las contempladas por la legislacion vigente.

El resultado sera un informe vinculante donde se recojan aquellas
medidas a las que la trabajadora victima de violencia de género y/o de
violencia sexual se acoge, que remitiran a la Direccion de la empresa en un
plazo no superior a 3 dias naturales.

La Direccidon de la empresa debera implementar las medidas a las que
solicita acogerse la trabajadora victima de violencia de género y/o violencia
sexual en un plazo no superior 7 dias naturales desde el envio del informe por
parte las figuras mediadoras.
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Acreditacion de la situacidon de violencia de género y/o violencia
sexual. La situacién de violencia de género y/o violencia sexual se acreditara
por la trabajadora mediante alguna de las vias siguientes:

e Sentencia condenatoria por un delito de violencia de género y/o
violencia sexual, siendo victima de violencia de género y/o violencia
sexual.

e Orden judicial de proteccion, como victima de violencia de género y/o
violencia sexual.

e Resolucion judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la
victima.

¢ Informe del Ministerio Fiscal que recoja la existencia de indicios de
violencia de género y/o violencia sexual.

e Informe de la Administracion Publica, emitido por sus
correspondientes servicios (sociales, especializados, de acogida,
etc.), competentes en materia

e Cualquier otro titulo, previsto en la normativa legal, que acredite la
situacion de victima de violencia de género y/o violencia sexual.

6.3. Confidencialidad, intimidad y dignidad de la trabajadora victima
de violencia de género y/o violencia sexual

Confidencialidad. Toda victima de violencia de género y/o violencia sexual
que decida solicitar apoyo por parte de la empresa, le sera facilitada bajo el
principio de confidencialidad. El archivo del informe sera custodiado por la
Direccion. Se debe garantizar la absoluta confidencialidad, s6lo sera conocida
la situacion por las figuras mediadoras y aquellas personas de la empresa que
deban tomar la decision e implementar las medidas a las que la trabajadora
victima de violencia de género y/o violencia sexual se acoja, manteniendo un
absoluto respeto hacia la victima.

Proteccién de la dignidad e intimidad de la victima. Partiendo del derecho
de la victima a la proteccion de su dignidad e intimidad, todas las personas que
de algun modo intervengan o participen en el proceso y en la aplicacion de las
medidas previstas en el presente protocolo, se comprometen a adoptar las
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medidas necesarias para proteger la identidad de la victima y de sus familiares,
guardando, en todo caso, sigilo y secreto, evitando la transmisidén de cualquier
tipo de informacion que puede facilitar su identificacion.

7. MEDIDAS Y RECURSOS DE ATENCION A LA TRABAJADORA ViCTIMA
DE VIOLENCIA DE GENERO Y/O VIOLENCIA SEXUAL

7.1. Medidas de proteccion en la empresa

« Ausencias o impuntualidad justificadas

Se concedera, a la trabajadora victima de violencia de género y/o
violencia sexual, licencia retribuida, por el tiempo necesario, para la
realizacion de tramites con motivo de la situacién de violencia, para acudir a
los juzgados, comisaria, servicios sociales, consulta psicolégica, tanto de la
victima como de sus hijos/as.

No computara como absentismo las ausencias o faltas de puntualidad
motivadas por la situacion fisica o psicolégica deriva de la violencia de
género y/o violencia sexual, considerandose justificadas las ausencias
derivadas de esta situacién

No se considerard como causa objetiva a efectos de extincién del
contrato de trabajo por absentismo laboral segun el articulo 52.d del Estatuto
de los Trabajadores, las faltas de asistencia motivadas por la situacion fisica
0 psicoldgica derivada de violencia de género y/o sexual, acreditada por los
servicios sociales de atencion o servicios de salud.

Se concederan 2 dias de permiso retribuido a la trabajadora victima de
violencia de género y/o violencia sexual siempre que se justifique que son
necesario para garantizar su proteccion (mudanza, retiro temporal, etc...)

Para asegurar lo anterior, la victima debera:

e Avisar de las ausencias con antelacién y, de no ser posible lo anterior
por la naturaleza de la causa de la ausencia, a la mayor brevedad
posible.

e Justificar que las ausencias traen causa de la situacidon de violencia
de género, mediante informe emitido por los servicios sociales, la
policia, centro de salud, hospitales o cualquier organismo
competente.
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« Ordenacion del tiempo de trabajo

Con las medidas que figuran en este punto, se pretende ayudar a la
victima a que el agresor no pueda localizarla, a tener flexibilidad en la fijacion
de los horarios de entrada y salida, a la vez que le puede permitir atender a
sus necesidades familiares. Asi, se contribuye a aumentar la seguridad de la
victima y se reduce el riesgo de agresion en el lugar, proximidades o trayecto
al trabajo. Las medidas previstas a los efectos anteriores podran ser, entre
otras, las siguientes:

e Flexibilidad en las horas de entrada y salida.
e Adaptacion de la jornada de trabajo

e Eleccion de turno de trabajo

e Reduccion de jornada

e Teletrabajo

e Cualquier medida que pueda ayudarla personal y laboralmente en
esta situacion

La concrecion de la reordenaciéon del tiempo de trabajo en cualquiera de
las medidas mencionadas, asi como de la reduccion de jornada,
correspondera a la trabajadora victima; si bien estas medidas se aplicaran
haciéndolas compatibles con las necesidades organizativas y productivas de
la empresa.

o Reduccién de jornada: Las trabajadoras podran reducir la jornada de
trabajo con disminucion proporcional del salario, hasta el (indicar
porcentaje) de la jornada ordinaria y durante los (indicar meses)
primeros meses se aplicara sin reduccion del salario.

o Teletrabajo: En lo que se refiere al teletrabajo, la trabajadora victima
de violencia de género y/o violencia sexual dispondra de preferencia
para su aplicacién, en los términos previstos en el Acuerdo sobre
Teletrabajo de aplicacién en la empresa. En cualquier caso, la
negativa a la implementacién de esta medida por parte de la
Direccion debera ser justificada de forma objetiva, no pudiendo
justificarse por la imposibilidad de facilitar los medios y recursos
técnicos para la prestacion del servicio.
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« Traslado o cambio de centro de trabajo

En los supuestos de traslado o cambio de centro de trabajo solicitado
por parte de la trabajadora victima de violencia de género y/o violencia
sexual por este motivo, se aumentara la posibilidad de duracion del traslado
hasta los 6 meses con reserva de puesto de trabajo. Terminado este periodo
podra solicitar el regreso a su puesto o la continuidad en el nuevo centro de
trabajo o campana.

« Excedencia

Las trabajadoras victimas de violencia de género y/o violencia sexual
poder solicitar una excedencia, con derecho de reserva de puesto de trabajo,
durante 2afos. Terminado este periodo la trabajadora podra solicitar el
regreso a su puesto debiendo comunicarlo por escrito a la Direccion de la
empresa con 2 meses de antelacion.

« Extincidn del contrato

La trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual podra
decidir extinguir la relacion laboral, siempre que se vea en la necesidad de
abandonar su puesto de trabajo por dicha condicién.

En ocasiones las victimas para poner fin a la relacion violenta se ven
obligadas a iniciar nuevos proyectos de vida, debiendo abandonar
definitivamente el trabajo. A fin de facilitar dicha opcion, la trabajadora
victima de violencia de género podra solicitar la baja voluntaria en la
empresa, con derecho a la prestacion por desempleo siempre que cumplan
los requisitos legales establecidos para ello.

Ademas, si posteriormente formalizan un nuevo contrato cuya duracion
sea igual o superior a 6 meses, y recibe una remuneracion inferior a la que
tenia en el anterior contrato podra percibir un incentivo de una cuantia
equivalente a la diferencia entre ambas bases de cotizacidén, por un importe
maximo de 500 €/mes y durante un tiempo maximo de 12 meses. Si el ultimo
contrato de la trabajadora, el nuevo contrato o ambos son a tiempo parcial, el
céalculo se efectua de forma proporcional a la jornada habitual o a tiempo
completo.

¢ Suspension del contrato

La trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual podra
suspender el contrato de trabajo, en cuyo caso la suspension no podra
exceder de 6 meses, y si de las actuaciones judiciales se desprende que la
efectividad del derecho de proteccion de la victima requiere de continuacion
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de la suspension, el/la juez/a lo podra prorrogar por periodos de 3 meses,
con un maximo de 18 meses. La trabajadora victima de violencia de género
y/o violencia sexual que suspenda su contrato tendra derecho a prestacion
por desempleo, siempre que haya cotizado para ello.

o Despido de la trabajadora victima de violencia de género o violencia
sexual

Sera nulo el despido de las trabajadoras victimas de violencia de género
y/o violencia sexual por el ejercicio de su derecho a la tutela judicial efectiva
o de los derechos reconocidos en el Estatuto de los Trabajadores para hacer
efectiva su proteccidon o su derecho a la asistencia social integral.

o Acceso al centro de trabajo con coche particular

La trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual tendra
derecho a entrar en el centro de trabajo con su propio vehiculo, siempre que
la configuracién de este lo permita. Las victimas pueden ser perseguidas y
acosadas por los agresores, especialmente en los desplazamientos desde
los aparcamientos del exterior al centro de trabajo, por lo que se considera
conveniente articular, en el ambito laboral, algunas medidas de seguridad y
proteccion que eviten o dificulten las indicadas situaciones, alejando al
agresor.

« Llamadas

Disposicidon de preservar la confidencialidad de las llamadas telefénicas
de la victima: ocultando los destinatarios de las llamadas, en muchas
ocasiones a organismos Yy entidades relacionadas con las violencias de
género, es un instrumento importante para su seguridad y es necesario evitar
que esos datos puedan llegar a conocimiento del maltratador. A fin de
contribuir a esa seguridad, la victima podra solicitar a la empresa un teléfono
movil, durante un periodo maximo de 12 meses, aplicandose la politica
general existente en la empresa sobre ese medio.

« Medidas de seqguridad en el acceso al centro de trabajo

En los locales y centros de trabajo de la empresa que dispongan de
control de acceso y/o servicio de vigilancia de seguridad, se articularan
medidas de seguridad concretas relacionadas con la proteccion de la
trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual (visitas,
entrega de paqueteria, etc.), previo acuerdo con la trabajadora afectada.
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o Evitar prestacion simultanea de la victima y agresor

Evitar la prestacidon simultanea de servicios en los casos en que la
trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual y agresor
mantengan relacion laboral en la empresa. En el caso de que victima y
agresor presten servicios en la misma empresa, la empresa se vera obligada
a adoptar medidas para evitar la prestacion de servicios simultaneos en
tiempo y lugar.

+ Registro de agresores.

En materia de seguridad y la proteccion de la trabajadora victima de
violencia de género y/o violencia sexual, la empresa debe disponer dentro de
sus posibilidades de un registro de los datos del agresor, facilitados por la
victima, policia, juzgado, etc. Para la identificacién y no contratacion del
agresor que pueda conllevar un seguimiento y acercamiento de este hacia la
victima.

« Nombramiento de compariero/a de alerta

La trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual podra
nombrar a una persona de confianza de su entorno laboral mas cercano y
que sea conocedor/a de los horarios de entrada y salida de esta, para que
avise en aquellos casos en los que la trabajadora victima de violencia de
género y/o violencia sexual no se persone a su hora en el puesto de trabajo,
alertando a los teléfonos de seguimiento de los organismos oficiales que se
le indiquen, asi como a las figuras mediadoras para su conocimiento.

« Complemento de la prestacién de Incapacidad Temporal

En caso de incapacidad temporal derivada de los dafos fisicos o
psicoldgicos producidos por la situacion de violencia de género y/o violencia
sexual, la empresa complementara la prestacién de la Seguridad Social
hasta alcanzar el 100% de la retribucion de la victima, computando los
conceptos variables por el promedio de los tres meses anteriores, quedando
excluidos en todo caso el plus de festivo, turnos especiales, sabados
adicionales, retribucion variable, asi como cualquier otro concepto de
caracter excepcional.

Para que proceda este pago se debera acreditar, mediante informes
emitidos por los servicios sociales, el Servicio Médico de la empresa u
organismos competentes, que la incapacidad temporal deriva de la situacion
de victima de violencia de género y/o violencia sexual.
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« Avyuda econdmica

e Gastos de desplazamiento de la trabajadora y familiares.
Consiste en abonar los costes del transporte publico o el coste
del desplazamiento en vehiculo particular mas los peajes
tomando. Se abonaran las cantidades marcadas en las
politicas de viajes de la empresa.

e Gastos de transporte de mobiliario y enseres. Por el traslado
de mobiliario y enseres, desde la localidad de origen a la del
nuevo destino. Se abonaran los portes previamente pactados
con la empresa.

e (Gastos de alojamiento. Incluyendo los de alquiler o adquisicion
de vivienda, durante los 2 primeros meses. Se abonaran los
costes previamente pactados con la empresa.

e Gastos de guarderia y de atencidén a personas dependientes o
con discapacidad. Incluye los gastos por asistencia a
guarderias o centros de ensefianza durante el primer ciclo de
educacion infantii de los hijos/as de la trabajadora que
dependan econdmicamente de la misma o por atencién de las
personas dependientes o con discapacidad a su cargo. Se
abonaran los costes previamente pactados con la empresa.

e Préstamos en condiciones muy favorables: poder reembolsarlo
en muchas cuotas y, con muy bajo interés.

e Anticipos

La trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual
podran acceder a anticipos de salario para atender situaciones de especial
necesidad originadas por su condicion de victima, siempre de acuerdo con la
politica existente en la empresa en esta materia.

La empresa valorarad una ayuda econdémica para la trabajadora victima
de violencia de género y/o violencia sexual en funcion de las circunstancias
personales y familiares de esta.
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7.2. Medidas de informacion y sensibilizacion

Para atajar las violencias de género y/o violencia sexual es fundamental
transmitir los valores de respeto a las mujeres y fomentar la igualdad entre
éstas y los hombres, mediante medidas de sensibilizacion. Por ello, la
empresa pondra a disposicion de las personas trabajadoras recursos
didacticos relacionados con la deteccion y prevencion de todo tipo de
violencias de género y/o violencias sexuales:

¢ Comunicacion.

Se informara a la plantilla de este protocolo segun lo establecido en el
este documento.

e Sensibilizaciéon a la plantilla de la empresa.

Se realizara, en el seno de la Comision de Seguimiento del Plan de
Igualdad, una campana informativa con motivo del Dia Internacional contra la
eliminacion de la violencia contra las mujeres (25 de noviembre).

o Convenios de colaboracion.

La empresa establecera convenios de colaboracion con el tejido
asociativo, ayuntamientos u otros, que dispongan de servicios especializados
para orientar y asesorar a las victimas de violencia de género y/o sexuales.

7.3. Medidas de formacion

¢ Formacién figuras mediadoras.

Se planificara e impartira formacién en materia de violencia de género
y/o violencias sexuales para las figuras mediadoras designadas en el
presente protocolo.

« Formacién de la plantilla

Para atajar las violencias de género y las violencias sexuales es
fundamental transmitir los valores de respeto a las mujeres y fomentar la
igualdad entre éstas y los hombres, mediante medidas de sensibilizacién y
formacion. Por ello, la empresa realizara talleres formativos para personas
trabajadoras y la propia direccion de la empresa, recursos didacticos
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relacionados con la deteccion y prevencién de todo tipo de violencias de
sexuales y de género.

7.4. Recursos de informacién general y asesoramiento

e Servicio de Atencidon a Mujeres Victimas de Violencia de Genero
(SAVG 24 horas)

Tlfno: 900 222 100

E-mail savg24h@madrid.es (24 horas — 365 dias del afo)

e Emergencias 112

e Servicio de atenciébn a todas las formas de violencia contra las
mujeres

Tlfno: 016
016-online@igualdad.gob.es.
Whatsapp: 600 000 016
e Policia Nacional 091 y Guardia Civil 062

e APP AlertCops (envia una sefal de alerta a la policia con la
localizacion)

7.5. Derechos en materia de prestacion de la Seguridad social
y ayudas sociales a las victimas

e Jubilacion anticipada (art. 207.1 LGSS). La ley permite el acceso a la
modalidad de jubilacién anticipada, por causa no imputable a la
trabajadora victima de violencia de género y/o violencia sexual.

o Desempleo (art. 267 LGSS). Se considerara en situacion legal de
desempleo y, por tanto, con derecho a cobrar la prestacion por
desempleo, a la mujer que suspenda o extinga voluntariamente su
contrato de trabajo, cuando se vea obligada a ello por la situacion de
violencia de género violencia de género y/o violencia sexual,
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o Cotizacion (art. 165 LGSS). El tiempo de suspension del contrato con
reserva de puesto se considerara, para las victimas de violencia de
geénero y/o violencia sexual, como periodo de cotizacion efectiva a los
efectos de prestaciones de la Seguridad Social y/o violencia sexual.

o Convenio especial. Podran suscribir el convenio especial con la
Seguridad Social por parte de las trabajadoras, que por su condicidn
de victimas de violencia de género, hayan reducido su jornada con
disminucion proporcional del salario (Orden TAS/286/2003).

En el caso unicamente de mujeres victimas de violencia de género:

o Pension de jubilacion (art. 220.1 LGSS). Se reconoce el derecho del
cobro de la pensidon de jubilacion a aquellas mujeres que, no
cobrando pensidon compensatoria de su ex-marido, puedan acreditar
que eran victimas de violencia de género, en el momento de la
separacién judicial o divorcio mediante sentencia firme de condena
contra éste.

7.6. Bonificaciones, reducciones, a las empresas por la
contratacion laboral de victimas de violencia de género vy/o
violencia sexual

Las empresas juegan un papel clave como generadoras de
oportunidades laborales para que las mujeres logren salir del circulo de la
violencia de género y/o de otras violencias sexuales.

8. NORMATIVA DE REFERENCIA

e Ley Organica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Proteccion
Integral contra la Violencia de Género para la prevencion y el
tratamiento integral de la violencia de género, adicional al art. 73 de
la Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de
mujeres y hombres.

o Ley Organica 10/2022, de 9 de septiembre, de garantia de la libertad
sexual

o Ley 5/2005, de 20 de Diciembre, Integral contra la Violencia de
Genero de la Comunidad de Madrid

o Convenio de Estambul 11v.2011
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e Ley General de la Seguridad Social

o Estatuto de los Trabajadores/as

o Real Decreto-ley 1/2023, de 10 de enero, de medidas urgentes en
materia de incentivos a la contratacion laboral y mejora de la
proteccion social de las personas artistas

9. SEGUIMIENTO

La Comision de Seguimiento de Plan de Igualdad recibira
trimestralmente un reporte de las peticiones de ayuda atendidas por las
figuras medidoras, asi como de las medidas implementadas vy la situacién de
la ejecucion de las medidas de informacién y sensibilizacion y las medidas
de formacion.

Anualmente recibira un informe elaborado por las figuras mediadoras
sobre lo acontecido en el afio en esta area, a fin de analizar el grado de
cumplimiento de las medidas recogidas en el presente protocolo. Todo esto
manteniendo los principios de confidencialidad y sigilo que se prevén en la
aplicacién del protocolo.
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