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INTRODUCCIÓN 

Nuestra sede central se ubica en Asturias, donde además tenemos centro 
de trabajo de forma permanente, cuyo personal es ajeno a variaciones por la 
adjudicación de licitaciones públicas, salvo por carga de trabajo que implique 
nuevas contrataciones como así ha sido durante el periodo de estudio de este 
diagnóstico. 

Durante el año 2025 los centros que estaban dentro de nuestra red eran: 
Tenerife Norte, Tenerife Sur, La Palma, Barcelona y Lanzarote. 

Durante el año 2026 estamos desarrollado nuestros servicios en diferentes 
ubicaciones nacionales debido a la adjudicación de distintas licitaciones 
públicas en los aeropuertos de Barcelona, Ibiza, A Coruña, Bilbao, Girona, 
Zaragoza, Reus, Granada, Santander, Almería y Jerez 

LOS DATOS MÁS SIGNIFICATIVOS DE LA EMPRESA 
DATOS DE LA EMPRESA  

Razón social CIMC-Tianda Airport Services BV Sucursal en España 

NIF W0030859C 

Domicilio social C/ Peña Brava 29, 33192; Llanera, Oviedo, Asturias 

Forma jurídica  Sucursal de empresa extranjera 

Año de constitución 2018 

Página web www.theairportservices.com 

Responsable de la Entidad 

Nombre  Ángel José Fernández Fernández 

Cargo Director General 

Telf. 984207720 

e-mail Angel.fernandez@cimc.com 

Responsable de Igualdad 

Nombre  Carlos García-Herrero Suárez 

Cargo Director de Administración 

Telf. 984207720 

e-mail Carlos.herrero@cimc.com 

ACTIVIDAD 

Sector Actividad Actividades Anexas al Sector Aéreo 
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CNAE 5223 

Descripción de la 
actividad 

Mantenimiento de equipamiento aeroportuario 

Dispersión geográfica y 
ámbito de actuación 

Europa, África, Oriente Medio 

DIMENSIÓN 

Personas Trabajadoras Mujeres 3 Hombres 77 Total 80 

ORGANIZACIÓN DE LA GESTIÓN DE PERSONAS 

Dispone de departamento de personal 
Incluido dentro del Departamento de 
Administración 

Certificados o reconocimientos de 
igualdad obtenidos  

Adheridos al Pacto Social contra la Violencia sobre 
las mujeres 

Representación Legal y/o sindical de las 
personas trabajadoras 

Mujeres 0  Hombres 2 Total 2 

 

Continuando con las medidas e indicadores planteados en el I Plan de 
Igualdad de CIMC-Tianda Airport Services, en este nuevo plan queremos 
manifestar nuestro firme compromiso con la igualdad de oportunidades entre 
hombres y mujeres, respondiendo del mismo modo a la necesidad derivada de 
nuestro crecimiento.  

Por tal motivo desde CIMC-Tianda Airport Services hemos decidido diseñar y 
poner en marcha este nuevo plan de igualdad de oportunidades entre hombres 
y mujeres. 

El 25 de enero de 2026, comenzamos con la elaboración del diagnóstico de 
igualdad de oportunidades y la auditoría retributiva. Para ello se contó con todo 
el personal de la entidad, RLPT de las diferentes sedes y organizaciones 
sindicales de interés, así como con consultoría externa (Llana Consultores). La 
toma de datos se ha llevado a cabo desde el 7 de enero al 24 de enero de 
2026. 

La entidad ha seguido todos los pasos de comunicación entre la plantilla y 
dirección para elaborar y firmar tanto el diagnóstico y la auditoria retributiva. 
Tras este punto, finalmente se inicia la elaboración de este documento, en 
consenso con los RLPT de los centros, CCOO y UGT. 
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FASES DEL PLAN DE IGUALDAD 

Los pasos que se han seguido para desarrollar el II Plan de Igualdad de 
CIMC-Tianda Airport Services son los siguientes:  

 Compromiso de la entidad. Este compromiso ha sido adquirido y 
plasmado por escrito por la Dirección. También se comunicó a toda la 
plantilla, informándoles del proceso iniciado. (Ver Anexo I).  

 Constitución de la Comisión de Igualdad. De forma paralela al 
compromiso de la entidad, se constituye un equipo de trabajo 
conformado de forma paritaria entre Representantes de la Dirección y 
Representantes de las personas trabajadoras. Esta comisión tiene la 
responsabilidad de impulsar acciones de información y sensibilización 
de la plantilla, apoyo en la realización del diagnóstico y el plan de 
igualdad, así como llevar a cabo su seguimiento y evaluación. La 
comisión ha contado con el apoyo personal técnico y agentes de 
igualdad, durante todo el proceso.  

 Diagnóstico de la organización en materia de igualdad de 
oportunidades entre mujeres y hombres. El diagnóstico se ha 
realizado a partir del análisis de la información cuantitativa y cualitativa 
recogida en materia de: acceso al empleo, contratación y condiciones 
de trabajo, promoción, retribuciones, conciliación de la vida personal, 
familiar y laboral, salud laboral, política de comunicación y 
sensibilización en igualdad.  

 Programa de Actuación. Elaborado a partir de las conclusiones del     
diagnóstico y de las carencias detectadas en materia de igualdad de 
género. En él se establecen: los objetivos a alcanzar para hacer 
efectiva la igualdad, las medidas y acciones positivas necesarias para 
conseguir los objetivos señalados, un calendario de implantación, las 
personas o grupos responsables de su realización e indicadores y/o 
criterios de seguimiento de las acciones.  

 Difusión del Plan de Igualdad. Para conseguir que todas las 
personas de la entidad se sientan implicadas se ha procedido a 
realizar una difusión de este, tanto interna (dirigida a las personas con 
responsabilidad en la gestión de la organización y todas las personas 
implicadas en la gestión de recursos humanos, así como al resto de 
personal) y externa (dando a conocer el plan de igualdad a la 
sociedad en general).  

 Implantación y Seguimiento del Plan de Igualdad. La implantación 
consistirá en la ejecución de cada una de las medidas que contiene 
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este Plan. En esta fase de ejecución podrán identificarse problemas 
que puedan aparecer y se aportarán soluciones a ellos. El plan es un 
documento vivo por lo que si fuera necesario modificar alguna medida 
o cuestión se podrá realizar mediante la comisión de seguimiento del 
plan. 

 Evaluación del Plan de Igualdad. Al final del período definido deberá 
realizarse una evaluación que determinará la eficacia del plan, si la 
situación de partida ha mejorado, si se han cumplido los objetivos 
propuestos y si los resultados obtenidos han sido los previstos.  
 

PRINCIPIOS GENERALES DEL PLAN DE IGUALDAD 

Las características que rigen el Plan de Igualdad son:  

 Transversal. Integra el principio de igualdad en la organización de 
forma transversal.  

 Activo y preventivo. Se dirige tanto a alcanzar la igualdad de 
oportunidades entre mujeres y hombres como a mantenerla.  

 Colectivo e integrador. Dirigido al conjunto de la plantilla.  

 Negociado. Considera como uno de sus principios básicos la 
participación a través del diálogo y cooperación de las partes: 
Dirección y conjunto de la plantilla.  

 Dinámico. Es progresivo y está sometido a cambios constantes.  
 Sistemático-coherente. El objetivo final (la igualdad real) se consigue 

por el cumplimiento de objetivos sistemáticos.  
 Flexible. Se confecciona a medida, en función de las necesidades y 

posibilidades.  
 Temporal. Finaliza 4 años posteriores a su firma, siendo necesario en 

ese momento su renovación.  
 

PARTES SUSCRIPTORAS DEL PLAN DE IGUALDAD 

La comisión negociadora del Plan de Igualdad se constituyó el 29 de enero 
de 2026. 

A continuación, se indican las personas que forman parte de la Comisión 
negociadora del Plan de Igualdad:  
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En representación de la empresa:  

 Ángel José Fernández Fernández  Director General. 

 Carlos García-Herrero Suárez  Director de Administración. 

 Ana Britos Menéndez  Departamento de Administración. 

 Paula Fano Rodil- Departamento de Administración. 

Miembros de la RLPT en representación de la plantilla:  

 Eduardo Alejandro Ramírez Rueco - representante de las personas 

trabajadoras del centro de trabajo aeropuerto de Barcelona. 

 Alberto Castrillo Vegas - representante de las personas trabajadoras del 

centro de trabajo aeropuerto de Bilbao. 

 Begoña Gilmartin Barrientos  Representante de FeSMC UGT para los 

centros de trabajo sin RLPT. 

 Ana María Gómez Julián Representante del sindicato Comisiones 

Obreras para los centros de trabajo sin RLPT. 
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DIAGNÓSTICO 

 

COMPROMISO DE LA EMPRESA CON LA IGUALDAD. 

 Tanto la dirección de CIMC-Tianda Airport Services, como la plantilla 
están altamente implicados en la consecución de este objetivo, ya que 
consideramos que este plan de igualdad es un instrumento efectivo de mejora 
de la gestión de personas, de la optimización de las capacidades y 
potencialidades de toda nuestra plantilla y así conseguir mejorar la calidad de 
vida y la productividad.  

Para la elaboración de este II plan, la Comisión negociadora, solicitó la 
colaboración de la entidad externa Llana Consultores, a la que le encomendó la 
colaboración en la realización del registro retributivo, así como la asistencia 
técnica para la elaboración del presente Plan. 

De acuerdo con el artículo 1.2 del Real Decreto-ley 6/2019, de 1 de 

Negociadora del Plan de Igualdad, para lo cual, la dirección de la empresa 
facilitará todas y todos los datos e información necesaria para elaborar el 

distintas fuentes del entorno de CIMC-Tianda Airport Services, contando con la 
Alta Dirección de la Empresa, el conjunto de trabajadores y trabajadoras, para 
su análisis y elaboración de conclusiones, plasmadas en dicho Informe 
Diagnóstico. 

Algunos de los resultados obtenidos han permitido identificar las áreas 
donde deberán implementarse medidas correctoras, que están contempladas 
en el presente Plan de Igualdad, con el fin de garantizar la igualdad de trato y 
oportunidades entre hombres y mujeres, especialmente dirigidas a eliminar 
barreras hacia las mujeres que forman parte de la plantilla para dar las mismas 
oportunidades de acceso al empleo a mujeres y hombres, que las primeras 
puedan acceder a puestos de responsabilidad y a las oportunidades de 
formación en igualdad de condiciones con respecto a las personas, concurrir a 
las medidas de promoción y reconocimiento para la igualdad efectiva entre 
mujeres y hombres, potenciar las medidas de conciliación de la vida familiar y 
laboral así como la corresponsabilidad, contribuir a la difusión del Protocolo de 
prevención del acoso en el seno de la empresa y, por último, hacer visible de 
forma significativa en su comunicación interna y externa los resultados 
alcanzados con la puesta en práctica de este Plan de Igualdad.  
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Conseguir la igualdad real supone no sólo evitar las discriminaciones por 
razón de sexo (igualdad de trato), sino, también, conseguir la igualdad de 
oportunidades de mujeres y hombres en el acceso a la empresa, la 
contratación y las condiciones de trabajo, la promoción, la formación, la 
retribución, la conciliación de la vida personal, familiar y laboral, la salud 
laboral, etc. 

SITUACIÓN ACTUAL/CONCLUSIONES DEL DIAGNÓSTICO. 

 Tras el estudio del diagnóstico podemos concluir que la situación de 
CIMC-Tianda Airport Services en materia de igualdad es la siguiente: 

 No se han detectado brechas significativas en materia de género, 
tanto los datos recabados de la consulta al personal como el análisis 
retributivo muestran que no existen desigualdades salariales o de 
trato en la plantilla por razones de género.  

 Lo que sí se manifiesta en el estudio previo es que la entidad está 
altamente masculinizada. Es difícil encontrar candidaturas femeninas 
para puestos de mantenimiento, en los diferentes procesos 
selectivos llevados a cabo durante el 2025 no se han recogido 
propuestas curriculares y además en la mayoría de las licitaciones el 
personal viene subrogado del adjudicatario previo por lo que es 
especialmente difícil modificar la plantilla preexistente. Los procesos 
selectivos, candidaturas presentadas y personal contratado en cada 
uno de ellos están recogidos en una tabla en el diagnóstico. 

 Como oportunidad de mejora se ha de incentivar la contratación del 
sexo menos representado e incluir en nuestro plan de formación y 
acogida píldoras formativas para igualdad de oportunidades y no 
discriminación por razones género.  

 Como punto positivo se ha detectado el compromiso por parte de la 
dirección de la entidad a facilitar la vida personal y profesional del 
personal sin perjuicio de promociones y beneficios por tal motivo. Se 
implementa según las circunstancias el teletrabajo en los puestos 
que lo permita; se han estudiado y aprobado las diferentes licencias, 
permisos y compatibilizaciones de jornada que han sido planteadas 
con la finalidad de mejorar académicamente o con el cuidado de 
personas a cargo. 
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 Además, la entidad ha desarrollado un procedimiento documentado 
de comunicación y accesibilidad en materia de promociones internas, 
medidas de conciliación y permisos laborales.  

 Se comprueba que la diferencia entre hombre y mujeres contratados 
ha descendido este año, porque han variado los puestos rotatorios. 
En los puestos fijos, el número de mujeres no sólo se mantiene, sino 
que también se incrementa este 2025/2026. 

Procesos de selección y contratación 

En cuanto a la selección y contratación, la empresa delega la detección 
de necesidades de personal en el departamento técnico-administrativo 
responsabilizando a la Dirección de la empresa de la búsqueda y selección de 
personal, recurriendo, si es necesario, a profesionales externos para la 
captación de talento. 

En los últimos procesos de selección realizados, la empresa se ha 
apoyado en portales de empleo como Infojobs, Randstad y LinkedIn para 
realizar la búsqueda de los perfiles que más se adaptan a sus necesidades, así 
como en el Servicio Público de Empleo (SEPE). 

Los procesos de selección, previo filtrado de personas candidatas, se 
basan en entrevistas adaptadas al puesto y perfil especifico según plantilla de 
requisitos mínimos, realizadas por el personal del departamento técnica, que 
dispone de formación en materia de igualdad y garantiza preguntas similares 
para hombres y mujeres, evitando preguntas de carácter personal o sobre la 
situación familiar de la persona candidata. 

Respecto a las personas candidatas, en términos generales, para 
puestos de producción llegan más curriculum de hombres que de mujeres y a 
la inversa para puestos de administración y se observa que No existen 
aspectos que puedan suponer un obstáculo para uno de los sexos. 

No se observan barreras internas en la empresa, pues la mayor 
dificultad se encuentra en el exterior, como es la dificultad para encontrar 
candidaturas femeninas para los puestos de producción. 
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Clasificación Profesional. 

En cuanto a la clasificación profesional, el convenio por el que ser rigen 
los diferentes centros de trabajo, establecen los grupos profesionales según las 
tareas y funciones que desarrollen los trabajadores y trabajadoras. 

La empresa se basa en el convenio para establecer el grupo profesional 
correspondiente a cada puesto. También se definen unos perfiles de puestos y 
una valoración de estos que ayudan a verificar que la clasificación profesional y 
los salarios son acordes al trabajo desempeñado. 

El análisis de la horizontalidad refleja la infrarrepresentación femenina en 
la mayoría de los puestos, a excepción de administración. 

El análisis de la verticalidad refleja que, a nivel jerárquico, en los niveles 
superiores, también existe una alta infrarrepresentación femenina, pues son 
puestos masculinizados. 

Formación. 

La formación en CIMC-Tianda Airport Services es responsabilidad del 
departamento de administración, el cual elabora anualmente un Plan de 
Formación en función de requisitos legales acordes a los puestos de trabajo y 
requerimientos formativos de nuestros clientes así como aquella formación que 
solicite nuestro personal para mejorar sus condiciones laborales o la que la 
empresa considere oportuna para mejorar, tendiendo la totalidad de la plantilla 
acceso a formación y procurando que la formación sea en horario laboral de 
cada uno de los miembros de nuestra plantilla. 

La elaboración de este II Plan de Igualdad, se realizada por el 
departamento laboral y administrativo de la entidad, conjuntamente con los 
RLPT de los diferentes centros. Dichos RLPT, así como el personal 
coordinador de cada centro, son los encargados de recoger las necesidades 
por parte del personal, ya que, aunque el sector es el mismo en todas nuestras 
ubicaciones, los convenios y casuística de cada centro varía. Dicho plan es 
comunicado a través de Factorial. 

Con estas peticiones y las formaciones obligatorias del sector se elabora 
el plan anual de formación, que es comunicado a todo el personal a través de 
Factorial. Este plan es vivo, abierto a necesidades legales, nuevas 
contrataciones u oportunidades formativas que se nos vayan planteando. El 
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acceso a esta formación a través de nuestra aplicación asegura la posibilidad 
de participación de todos los integrantes de nuestro equipo. 

Una de las medidas a tener presente en este II Plan de Igualdad es 
implementar una política clara y justa de compensación por formación 
obligatoria para que toda la plantilla se sienta valorada y motivada a participar 
en la capacitación necesaria para el desarrollo de la seguridad en el lugar de 
trabajo. De esta forma la empresa asegura el cumplimiento de la normativa 
legar manteniendo los estándares de desempeño y seguridad. 

Se realiza un registro anual, que será comunicado a la Comisión de 
Seguimiento, con los cursos realizados por la plantilla, en las reuniones de 
seguimiento. 

Promoción Profesional. 

La promoción profesional dentro de la empresa se rige por la evaluación 
del desempeño y a designación de la Dirección y la Oficina Técnica, no 
contando con un sistema estandarizado de promoción interna pero regido por 
criterios de valía profesional donde solo se tiene en cuenta requerimientos 
objetivos para la promoción del empleado. 

Dentro de las medidas del II Plan de Igualdad se implanta una política de 
oportunidades basándose en los méritos y capacidades de la plantilla. Con este 
fin se revisan las condiciones de contratación del personal de forma periódica 
para ajustar sus méritos y retribuciones.  

De igual manera se favorece la promoción interna. Si la entidad tiene la 
necesidad de cubrir puestos de mayor responsabilidad, en la medida de lo 
posible recurre al personal ya contratado, se busca entre la plantilla las 
candidaturas que se ajusten al perfil profesional, independientemente del 
género, y se abre un proceso de promoción interna. Todo el personal que 
cumpla con las características de promoción es informado a través de 
comunicación personal y entra a formar parte, si lo desea del proceso de 
promoción.  

Las ofertas de empleo y promoción son expuestas en Factorial y abiertas 
a cualquier integrante de la plantilla siempre que se cumpla con el perfil 
profesional. 
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Se realiza un registro anual, que será comunicado a la Comisión de 
Seguimiento, con las nuevas contrataciones y las promociones internas 
realizadas.  

Condiciones de trabajo y auditoria salarial. 

En cuanto a las condiciones de trabajo, se observa que el 100% de la 
plantilla son trabajadores/trabajadoras por cuenta ajena en régimen general. 

El 96,1% de la plantilla son contratos fijos, la temporalidad se justifica 
por la necesidad de cubrir puesto de trabajo donde los trabajadores están en 
procesos de I.T o bajas por paternidad, la temporalidad por otro motivo es 
inexistente. 

Durante el año 2025 hemos tenido representación de las personas 
trabajadoras en la organización en los siguientes centros de trabajo: 

-Barcelona 

-Tenerife Sur 

Jornada de trabajo en los diferentes centros: 

Sede Horario  

Barcelona Mantenimiento: dos turnos 07:00 a 19:00 
y 19:00 a 7:00 (20 hombres) 

Coordinador y Administración: 07:30 a 
15:30(2 hombres, 1 mujer) 

Tenerife Sur Mantenimiento: dos turnos 07:00 a 19:00 
y 19:00 a 7:00(11 hombres) 

Coordinador: 09:00 a 17:00(1 hombre) 

Tenerife Norte Mantenimiento: dos turnos 05:00 a 14:00 
y 14:00 a 23:00(10 hombres) 

Coordinador: 07:00 a 15:00 (1 hombre) 
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Lanzarote Mantenimiento: dos turnos 05:00 a 14:00 
y 14:00 a 23:00. En turnos de 9 o menos horas. 
(10 hombres) 

Coordinador: 07:00 a 15:00 (1 hombre) 

La Palma Mantenimiento: dos turnos 05:00 a 14:00 
y 14:00 a 21:30 (1 mujer, 3 hombres) 

Coordinador: 07:00 a 15:00 (1 hombre) 

Asturias Oficinas: L a J de 7.30 a 15.00, V de 8 a 
14(1 mujer, 8 hombres) 

Mantenimiento de 08:00 a 17:00 (10 
hombres) 

 

No existe personal teletrabajando de forma continua actualmente, se 
introducirán en este plan medidas que promuevan el teletrabajo favoreciendo la 
conciliación familiar. Lo que actualmente se contempla, es el teletrabajo en 
aquellos días u ocasiones que por motivos de conciliación u organización así lo 
permitan las circunstancias.  

La empresa ha identificado que determinados puestos son susceptibles 
de aplicar el teletrabajo. Estos puestos son aquellos que no requieren una 
presencia física permanente en el puesto de trabajo y se identifican 
generalmente con tareas de gestión, comerciales, administrativas o ciertos 
trabajos de ingeniería. 

En aquellos puestos en los que se pueda desarrollar el teletrabajo, el 
personal será informado de tal cuestión a través del departamento de 
administración. Para disfrutar de esta medida se deberá de presentar una 
solicitud motivada a la persona encargada del departamento que valorará la 
aplicación, en función de las características específicas del puesto. 

El sistema retributivo de la empresa es el recogido en los diferentes 
convenios colectivos por los que se rige cada centro. Así como los incentivos 
aplicados según su desarrollo profesional. 
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Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, familiar, y 
laboral. 

En CIMC-Tianda Airport Services hay buena voluntad en facilitar la 
conciliación familiar y laboral a todos los niveles, facilitando los horarios 
continuos, el teletrabajo y las reducciones de jornada que permiten la 
conciliación de la vida familiar y laboral. La gerencia trata de facilitar y fomentar 
la corresponsabilidad, no existiendo limitaciones para el personal de CIMC-
Tianda Airport Services. 

En el momento de la acogida de un nuevo integrante del equipo, el 
departamento de administración remite vía email aquellas medidas de 
conciliación: teletrabajo, reducción de jornada, etc. Además, a través de 
nuestra intranet Factorial se mantienen informados a todos los miembros de la 
plantilla de aquellas medidas de conciliación.  

 La solicitud de cualquier medida de conciliación se realiza por escrito al 
departamento de administración, que estudia la petición conjuntamente con el 
departamento legal, asegurándose que se cumplan los requisitos establecidos 
por la ley. Todas las peticiones son estudiadas con el fin de asegurar medidas 
de igualdad para toda la plantilla, aceptándolas en la medida que no se vea 
afectada la operativa en el centro de trabajo.  

Durante el año 2025 nuestra plantilla ha solicitado los siguientes 

permisos: 

 1 adaptación del horario nocturno en Barcelona por prescripción médica.  

o Hombre, 50 años, contrato fijo 

 1 adaptación del turno y ajuste de jornada por cuidado de menor y 

conciliación vida familiar y laboral en el centro de Barcelona durante el 

curso 2025/2026 

o Hombre, 49 años, contrato fijo 

 1 adaptación de teletrabajo 1 día a la semana por cuidado de menor y 

conciliación vida familiar y laboral en el centro de Asturias 

o Mujer, 45 años, contrato fijo 

 1 excedencia voluntaria en Barcelona por un periodo de 18 meses. 

o Hombre, 38 años, contrato fijo 
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 1 permiso paternidad en el centro de Tenerife Sur.  

o Hombre, 42 años, contrato fijo 

Todos los permisos y excedencias arriba mencionados han sido aceptados.  

Infrarrepresentación femenina. 

Ante todo, se debe señalar la existencia de infrarrepresentación 
femenina en la empresa pues el porcentaje de hombres en la plantilla es de un 
96,25% frente al 3.75% de mujeres. 

Los departamentos más masculinizados son los de Oficina Técnica y 
producción donde los porcentajes de hombres en plantilla son del 100%. 

No obstante, CIMC-Tianda Airport Services declara compromiso y 
esfuerzo por conseguir una igualdad efectiva en todos los nivinieles y 
departamentos de la empresa. 
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OBJETIVO 

 

Nuestra principal misión al adoptar este compromiso es: 

 Promover el principio de igualdad y no discriminación. 

 Conseguir una mayor atracción y retención del talento. 

 Mayor flexibilidad y mejorar del compromiso de todo el equipo 
integrante de la entidad. 

 Mayor creatividad e innovación. 

 Aumento de la comprensión de las necesidades de nuestros clientes. 

 Obtener valiosa información para el desarrollo de nuevos productos, 
servicios y estrategias de marketing. 

 Generar un impacto muy positivo en nuestra reputación e imagen de 
marca. 

 Cumplir con lo recogido en la legislación actual. 

Para conseguir avanzar en esta materia se presenta en detalle nuestro 
plan de acción en igualdad de oportunidades para los siguientes 12 meses. 

MARCO LEGAL 

  La igualdad entre los géneros es un principio jurídico universal 
reconocido en diversos textos internacionales, europeos y estatales. 

  La unión europea lo recoge como principio fundamental a partir del 
tratado de Ámsterdam del 1 de mayo de 1997, considerando que la igualdad 
entre mujeres y hombres, y la eliminación de las desigualdades entre ambos, 
es un objetivo transversal que debe integrarse en todas sus políticas y 
acciones, así como en las de sus estados miembros. 

  En nuestro país, la Constitución de 1978 proclama en su artículo 14 el 
derecho a la igualdad y la no discriminación por razón de sexo; y por su 
parte, el artículo 9.2 consagra la obligación de los poderes públicos de 
promover las condiciones para que la igualdad del individuo y de los grupos 
en los que se integra sea real y efectiva. 

  El pleno reconocimiento de la igualdad formal ante la ley se completó 
con la aprobación de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo de Igualdad 
efectiva entre mujeres y Hombres (LOIEMH) dirigida a hacer efectiva la 
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igualdad real entre mujeres y hombres removiendo los obstáculos que 
impiden conseguirla. El plan de igualdad entre mujeres y hombres de CIMC-
Tianda Airport Services tiene como fin dar cumplimiento a dicha ley. 

  El artículo 45.1 de la LOIEMH obliga a las empresas a respetar la 
igualdad de trato y oportunidades en el ámbito laboral, adoptando para ello 
medidas dirigidas a evitar cualquier tipo de discriminación laboral entre 
mujeres y hombres, medidas que deberán negociar, y en su caso, acordar, 
con la representación legal de los trabajadores y trabajadoras (RLPT). El 
punto 2 del mismo artículo 45 establece que, en el caso de las empresas de 
más de 50 personas de plantilla, las medidas de igualdad deberán dirigirse a 
la elaboración de un plan de igualdad que deberá ser objeto de negociación 
en la forma en que se determine en la legislación laboral. 

La igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres debe ser 
considerado un principio fundamental de las relaciones laborales y de la 
gestión de los recursos humanos de la empresa. 

BENEFICIOS INTERNOS 

 Toda la entidad es consciente de los beneficios que la implantación del 
plan tendrá dentro de nuestra organización: 

 Mejora del clima laboral, que permitirá un mejor entendimiento de 
todos los estamentos que constituyen el organigrama de la entidad, 
habiendo más transparencia y conocimiento sobre todos los 
procesos de contratación, promoción y conciliación que plantee 
CIMC-TIANDA. 

 Mejora del potencial laboral, la mejora en las condiciones y la 
conciliación permitirá que el personal pueda desarrollar ambas 
facetas sin perjuicio la una de la otra, por lo que conseguiremos una 
plantilla más sólida y sin rotaciones, lo que favorece la retención del 
talento, el personal al cual, cualificamos y formamos forma parte de 
nuestra plantilla en el tiempo evitando la rotación, temporalidad y 
falta de cualificación. 

 Mejora social, que CIMC-TIANDA tenga dentro de su plan de 
acogida recogido un protocolo de actuación en violencia, acoso 
laboral, plan de igualdad implica su voluntad de avanzar con los 
tiempos y de dar una visibilidad a estos temas sociales que tanto 
preocupan a la sociedad actual, lo que generará una imagen social 
positiva de la entidad dentro de su entorno.  
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CARACTERÍSTICAS DEL PLAN 

 El plan de igualdad es un conjunto ordenado de medidas de igualdad y 
acciones positivas que persigue integrar el principio de igualdad entre mujeres 
y hombres en la empresa. Las características que rigen el plan de igualdad 
son: 

 Está diseñado para el conjunto de la plantilla. 

 Adopta la transversalidad de género como uno de sus principios 
rectores y una estrategia para hacer efectiva la igualdad de 
oportunidades entre mujeres y hombres. ello implica incorporar la 
perspectiva de género en la gestión de la empresa en sus políticas y 
niveles. 

 Considera como uno de sus principios básicos la participación a 
través del diálogo y cooperación de las partes (dirección de la 
empresa, parte social y conjunto de la plantilla). 

 Es preventivo, elimina cualquier posibilidad de discriminación futura. 

 Tiene coherencia interna, es dinámico y abierto a los cambios en 
función de las necesidades que vayan surgiendo a partir de su 
seguimiento y evaluación. 

 Parte de un compromiso de la empresa que garantiza los medios 
necesarios para su implantación, seguimiento y evaluación. 

 

ESTRUCTURA 
 El presente plan de igualdad suscrito por CIMC-Tianda Airport Services 
nace de un diagnóstico de igualdad de oportunidades realizado dentro de la 
organización y cuyos resultados han sido consensuados con la representación 
de la plantilla en febrero del presente año.  

 Tomando dichos datos el plan presenta los siguientes contenidos: 

 Programa de actuación, elaborado a partir de las conclusiones del 
diagnóstico y de los aspectos de mejora detectados en materia de 
igualdad de género. En este apartado se definen una serie de 
objetivos concretos para cada uno de los ejes de actuación. 

 Fichas de trabajo. Se incluyen aquí acciones para cada de uno de 
los objetivos a través de una ficha que contiene los siguientes 
campos: objetivo al que corresponden, pasos a seguir, colectivo 
implicado, responsable/s, tiempo estimado necesario e indicadores 
de medición para dicha acción. 
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 Criterios de seguimiento y evaluación del cumplimiento del Plan, a 
través de las personas que integran la Comisión de seguimiento que 
recibirán información sobre su grado de realización, sus resultados y 
su impacto en la empresa. 

 Cronograma de ejecución de las acciones del Plan de Igualdad 
(Anexo I). 

  El programa de actuaciones tiene una doble finalidad, por un lado, 
definir las acciones que contribuyan a reducir las posibles desigualdades en 
su caso, y, por otro, especificar acciones que garanticen que todos los 
procesos que se realizan en la empresa tienen integrado el principio de 
igualdad de género. 

  Para ello se utilizará una doble estrategia que se corresponde con esa 
doble finalidad y que es la señalada en la ley orgánica 3/2007 (LOIEMH) para 
conseguir esa efectividad: 

 La adopción de acciones de carácter transversal, concentradas en el 
eje de Cultura y Comunicación, que garanticen la integración del 
principio de igualdad en las políticas de la empresa. 

 La adopción de acciones concretas por cada uno de los ejes y 
objetivos definidos que mejoren los posibles desequilibrios existentes 
en sus protocolos, procesos y niveles. 

 

DEFINICIONES 
 Principio de igualdad de trato entre mujeres y hombres. 

o Supone la ausencia de toda discriminación, directa o indirecta, 
por razón de sexo, y, especialmente, las derivadas de la 
maternidad, la asunción de obligaciones familiares y el estado 
civil (art. 3 ley orgánica 3/2007, de 22 de marzo de igualdad 
efectiva entre mujeres y hombres). 

 Igualdad de trato y de oportunidades en el acceso al empleo, en la 
formación y en la promoción profesional y, en las condiciones de trabajo. 

o El principio de igualdad de trato y de oportunidades entre mujeres 
y hombres, aplicable en el ámbito del empleo privado y en el 
empleo público, se garantizará, en los términos previstos en la 
normativa aplicable, en el acceso al empleo, incluso al trabajo por 
cuenta propia, en la formación profesional, en las condiciones de 
trabajo, incluidas las retributivas y las de despido, y en la afiliación 
y participación en las organizaciones sindicales y empresariales, 
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o en cualquier organización cuyos miembros ejerzan una 
profesión concreta, incluidas las prestaciones concebidas por las 
mismas. 

o No constituirá discriminación en el acceso al empleo, incluida la 
formación necesaria, una diferencia de trato basada en una 
característica relacionada con el sexo cuando, debido a la 
naturaleza de las actividades profesionales concretas o al 
contexto en el que se lleven a cabo, dicha característica 
constituya un requisito profesional esencial y determinante, 
siempre y cuando el objetivo sea legítimo y el requisito 
proporcionado. (art. 5 ley 3/2007). 

 Discriminación directa e indirecta. 
o Se considera discriminación directa por razón de sexo la situación 

en que se encuentra una persona que sea, haya sido o pudiera 
ser tratada, en atención a su sexo, de manera menos favorable 
que otra en situación comparable. (art. 6.1. ley 3/2007). 

o Se considera discriminación indirecta por razón de sexo la 
situación en que una disposición, criterio o práctica 
aparentemente neutros pone a personas de un sexo en 
desventaja particular con respecto a personas del otro, salvo que 
dicha disposición, criterio o práctica puedan justificarse 
objetivamente en atención a una finalidad legítima y que los 
medios para alcanzar dicha finalidad sean necesarios y 
adecuados. (Art. 6.2. Ley 3/2007). 

o En cualquier caso, se considera discriminatoria toda orden de 
discriminar, directa o indirectamente, por razón de sexo. (art. 6.3. 
ley 3/2007). 

  Acoso sexual y acoso por razón de sexo. 
o Constituye acoso sexual cualquier comportamiento, verbal o 

físico, de naturaleza sexual que tenga el propósito o produzca el 
efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular 
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. 
(art. 7.1. ley 3/2007). 

o Constituye acoso por razón de sexo cualquier comportamiento 
realizado en función del sexo de una persona, con el propósito o 
el efecto de atentar contra su dignidad y de crear un entorno 
intimidatorio, degradante u ofensivo. (art. 7.2. ley 3/2007). 

o Se considerarán, en todo caso, discriminatorios el acoso sexual y 
el acoso por razón de sexo. (art. 7.3. ley 3/2007). 
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o El condicionamiento de un derecho o de una expectativa de 
derecho a la aceptación de una situación constitutiva de acoso 
sexual o de acoso por razón de sexo se considerará también acto 
de discriminación por razón de sexo. (art. 7.4. ley 3/2007). 

 Igualdad de remuneración por trabajos de igual valor. 
o Se entiende por igualdad de remuneración por razón de sexo la 

obligación del empresario a pagar por la prestación de un trabajo 
de igual valor la misma retribución, satisfecha directa o 
indirectamente, y cualquiera que sea la naturaleza de la misma, 
salarial, o extrasalarial, sin que pueda producirse discriminación 
alguna por razón de sexo en ninguno de los elementos o 
condiciones de aquella. (art. 28 estatuto trabajadores). 

  Discriminación por embarazo o maternidad. 
o Constituye discriminación directa por razón de sexo todo trato 

desfavorable a las mujeres relacionado con el embarazo o la 
maternidad. (art. 8 ley 3/2007). 

 Derechos de conciliación de la vida personal, familiar y laboral. 
o Los derechos de conciliación de la vida personal, familiar y laboral 

se reconocerán a la plantilla en forma que fomenten la asunción 
equilibrada de las responsabilidades familiares, evitando toda 
discriminación basada en su ejercicio. (art. 44.1 ley 3/2007). 

 

ÁMBITOS DE APLICACIÓN 

Este II plan de igualdad es de aplicación en todo el territorio español 
para CIMC-Tianda Airport Services y por consiguiente engloba a la totalidad 
de la plantilla en España. 

En la actualidad, el plan será de aplicación en los centros de Asturias, 
Barcelona, Bilbao, Ibiza, A Coruña, Santander, Granada, Girona, Zaragoza, 
Reus, Jerez, Almería. Y se extenderá a todo el personal contratado en dichos 
centros durante la vigencia del Plan. 

Con las particularidades presentes en nuestra entidad, este plan se 
aplicará a todos aquellos centros de trabajo que la organización abra o 
adquiera durante la vigencia del mismo. 
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OBJETIVOS Y MEDIDAS ESPECÍFICAS 

CIMC-Tianda Airport Services concibe su II Plan de Igualdad como un 
conjunto ordenado de objetivos y medidas evaluables orientadas a garantizar 
la igualdad de trato y de oportunidades entre las personas, y a impedir 
cualquier discriminación por razón de sexo. 

De la definición anterior se desprende que el objetivo primordial del Plan 
de Igualdad es la plena igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y 
hombres en CIMC-Tianda Airport Services. Ello supone que, a igualdad de 
aptitudes, conocimientos y cualificación, hombres y mujeres deben 
desempeñar sus tareas sin que otras condiciones como su sexo, edad, raza, 
religión, etc., representen obstáculo alguno y en las mismas condiciones con 
respecto a retribución, acceso a promoción y formación y uso de las medidas 
de conciliación a su alcance dentro de la empresa 

Con este II Plan de Igualdad, CIMC-Tianda Airport Services espera 
mejorar el ambiente de trabajo y las relaciones laborales, la satisfacción de la 
plantilla y la corresponsabilidad familiar a través del fomento de medidas de 
conciliación de la vida laboral y personal de las personas trabajadoras, todo 
ello orientado a reforzar la Responsabilidad Social Corporativa y a avanzar 
en el sistema de gestión de los recursos humanos. 

Según establece el artículo 7 del Real Decreto 901/2020, las materias a 
tratar serán: 

a) Proceso de selección y contratación. 

b) Clasificación profesional. 

c) Formación. 

d) Promoción profesional. 

e) Condiciones de trabajo, incluida la auditoría salarial 

entre mujeres y hombres. 

f) Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida 

personal, familiar y laboral. 

g) Infrarrepresentación femenina. 

h) Retribuciones. 
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i) Prevención del acoso sexual y por razón de sexo. 

j) Salud laboral desde la perspectiva de género 

k) Lenguaje, comunicación e imagen empresarial 

l) Comunicación y apoyo a las trabajadoras víctimas de 

Violencia de género. 

Para cada una de estas materias se definen los objetivos y se detallan 
las acciones previstas para alcanzarlos, las personas destinatarias, así como 
la persona o departamento responsable de su puesta en marcha, el plazo 
para realizarlo y el indicador o método de evaluación que nos va a permitir 
analizar su eficacia. 

Debemos tener en cuenta que, al incorporarse la perspectiva de igualdad 
de manera transversal, es decir, a todos los niveles de CIMC-Tianda Airport 
Services y en todas las políticas que se desarrollan en la empresa, algunas 
acciones asignadas a un área pueden estar al mismo tiempo en otra. 

A) Proceso de selección y contratación 

 Objetivos específicos del área 

 El objetivo principal de la empresa es la incorporación de mujeres en su 
plantilla, dada la baja presencia de estas en algunos puestos de trabajo, por 
lo que, buscando continuar con los principios de igualdad entre sexos en la 
búsqueda y evaluación de personas ajenas a la empresa, se plantean dos 
objetivos principales que marquen la política de selección y contratación: 

 Garantizar el principio de acceso al empleo libre de sesgos de género y 
de discriminación. 

 Fomentar la presencia equilibrada de mujeres y hombres en todos los 
niveles y puestos de trabajo con el fin de minorar la segregación vertical 
y horizontal. 

 Medidas de acción específica del área. 

 Diseñar una guía/procedimiento estructurado que forme parte del 
sistema de gestión de la organización a la hora de realizar procesos de 
selección y contratación, garantizando aún más la objetividad en las 
entrevistas de selección. 
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 En procesos de selección, y ante candidaturas de igual mérito y 
capacidad, priorizar la contratación del género menos representado en 
dicha posición, lo cual será asimismo comunicado a las empresas 
proveedoras de candidaturas. 

 Realización de acuerdos con centros de FP donde se desarrollen ciclos 
de formación dual, para incorporar alumnas de dichos ciclos. 

 
sensibilizar y dar visibilidad a las profesiones donde la mujer está menos 
presente, con el fin de ponerlo en valor y favorecer que se formen en 
incorporen en este sentido al mercado laboral. 

 Facilitar a la comisión de evaluación y seguimiento datos segregados 
por sexo de los procesos de selección y contratación. 

B) Área de clasificación profesional. 

 Siguiendo los resultados del diagnóstico en cuanto a la clasificación 
profesional, que arrojan que no existe sesgo de género en la clasificación 
profesional, existiendo unos criterios uniformes y objetivos para la 
determinación de la clasificación profesional de cada persona. 

La presencia de mujeres, como sexo menos representado, no se 
encuentra comprometida según los niveles jerárquicos, sino que se 
encuentra con mayor dificultad para acceder a determinados puestos, lo que 
se determina como necesidades de adopción de medidas en otras áreas. 

De cara al mantenimiento y mejora de la situación de la clasificación 
profesional en la empresa, se determinan los siguientes objetivos: 

 Garantizar el principio de Igualdad en el sistema de clasificación 
profesional. 

 Promover la presencia equilibrada de hombres y mujeres en todos los 
niveles y puestos de   trabajo desde las materias de Selección y 
Promoción. 

C) Formación. 

 Objetivos específicos del área. 

A la vista del diagnóstico de situación en cuanto a la formación en la 
empresa, se determina que no existen restricciones ni mala praxis en este 
sentido hacia mujeres u hombres; no obstante, se establecen los siguientes 
objetivos con el fin de mantener y mejorar la actual situación: 
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 Igualdad de oportunidades en el acceso a la formación del personal 
según los criterios establecidos, sin influencia del sexo. 

 Facilitar a través de la formación, el desarrollo profesional de las 
personas de sexo menos representado. 

 Medidas de acción específica del área. 

 Programa de sensibilización/formación en materia de igualdad de 
género, para aquellos cargos con responsabilidad sobre personas, 
interviniendo en mayor o menor medida en selección, formación o 
promoción. 

 Promover mediante la formación la capacitación de personas cuyo sexo 
se encuentre infrarrepresentado en ciertos departamentos y puestos de 
trabajo para ocupar posiciones en caso de vacantes. 

 Facilitar a la comisión de evaluación y seguimiento datos segregados 
por sexo de la totalidad de las acciones formativas desarrolladas 
anualmente en la empresa. 
 

D) Promoción Profesional: 

 Objetivos específicos del área. 

Uno de los principios sobre los que se apoya la política de la empresa es 
la promoción interna, la cual debe reflejar la transparencia y el compromiso 
hacia la igualdad efectiva de cualquier empresa. Aunque ya vimos en el 
análisis que las promociones no cuentan con un sistema estandarizado de 
promoción interna, sino que se rigen por la Evaluación del Desempeño y a 
designación de la Dirección y responsables de área, por lo que deberá 
garantizarse que en esta vía se cumplan los principios comentados de 
igualdad de trato y oportunidad. 

A la vista del diagnóstico, determinamos que no existen restricciones ni 
mala praxis en estos aspectos y, para mejorar el desarrollo profesional del 
personal de la empresa, se establecen los siguientes objetivos: 

 Fomentar la presencia equilibrada de mujeres y hombres en todos los 
niveles y puestos de trabajo. 

 Garantizar que las mujeres tengan las mismas oportunidades que los 
hombres para ocupar puestos de mayor responsabilidad en cualquier 
área. 
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 Medidas de acción específica del área. 

 Desarrollar un protocolo objetivo de promoción profesional en la 
empresa, que defina los criterios de desarrollo profesional y los modelos 
para la toma de decisiones, de manera que se produzca de forma 
transparente. 

 En igualdad de méritos, fomentar la promoción de las personas cuyo 
sexo esté infrarrepresentado en el nivel jerárquico de destino. 

 Facilitar a la comisión de evaluación y seguimiento datos segregados 
por sexo de la totalidad de los procesos de promoción realizados 
anualmente en la empresa. 

E) Condiciones de trabajo, incluida la auditoría salarial 

Para alcanzar la plena igualdad debemos partir de la realidad actual de 
la empresa, sus condiciones horarias, de jornada y retribución. Por ello, no 
resultando un área problemática, dentro del área de Condiciones de Trabajo 
se establecen una serie de medidas que ayuden a sostener la igualdad 
mediante los siguientes objetivos: 

 Asegurar el bienestar y garantizar la salud laboral de la plantilla en su 
conjunto. 

 Garantizar el principio de igual retribución por el mismo trabajo o aquel 
de igual valor. 

F) Ejercicio corresponsable de los derechos de la vida 
personal, familiar y laboral. 

 Objetivos específicos del área. 

La empresa respeta la conciliación de la vida personal, familiar y laboral 
de su plantilla, por lo que se propone el siguiente objetivo para apoyar el 
ejercicio corresponsable de sus derechos: 

 Aumentar la información y mejorar la comunicación con la plantilla, para 
mejorar el ejercicio corresponsable de los derechos de la vida personal, 
familiar y laboral. 

 Facilitar con antelación suficiente, los calendarios laborales de turnos de 

cada centro de trabajo, para que cada persona trabajadora sea 

conocedora y pueda realizar una conciliación responsable y planificar 

sus medidas.  
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 Medidas de acción específica del área. 

 Realizar una compilación y posterior comunicación del conjunto de 
medidas de conciliación de la vida personal, familiar y laboral a las que 
se pueden acoger las personas trabajadoras de la empresa. 

 Facilitar a la comisión de evaluación y seguimiento datos segregados 
por sexo tanto de las solicitudes como del disfrute de los derechos de 
conciliación. 

G) Infrarrepresentación femenina. 

 Objetivos específicos del área. 

Tras observar la baja representatividad femenina en general y en 
determinadas áreas en particular, se plantea el siguiente objetivo: 

 Fomentar la mejora de la presencia de mujeres y hombres en todos los 
niveles de la empresa. 

 Medidas de acción específica del área. 

 Equilibrar, mediante la selección, formación y promoción, 
la presencia igualitaria de mujeres y hombres en todas las áreas. 

 Seguimiento de datos de presencia y representatividad desagregados 
por sexo anualmente. 

H) Retribuciones. 

 Objetivos específicos del área. 

Comprobada la relación entre el puesto de trabajo y el grupo profesional, 
independientemente del sexo de la persona; la correcta aplicación del 
convenio colectivo de referencia; así como la existencia de un sistema de 
retribución variable vinculado al puesto y funciones, y no a las personas en sí 
mismas; se puede indicar que no existen situaciones discriminatorias en la 
política salarial, si bien se plantea un objetivo que mantenga y potencie la 
transparencia salarial e igualdad: 

 Garantizar la igualdad retributiva entre las mujeres y los hombres por 
trabajos iguales y de igual valor. 
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 Medidas de acción específica del área. 

 Continuar con el sistema objetivo de Valoración de Puestos de Trabajo 
que permita la evaluación periódica del encuadramiento profesional, así 
como la corrección de las situaciones que puedan estar motivadas por 
una minusvaloración del trabajo de las mujeres, cuando haya sido 
publicado el desarrollo legislativo con su procedimiento. 

I) Área de prevención del acoso sexual y por razón de sexo 

 Objetivos específicos del área. 

Los principales objetivos en esta materia para la prevención del acoso 
sexual y/o por razón de sexo, son: 

 Garantizar un entrono libre acoso sexual y acoso por razón de sexo en 
la empresa. 

 Promulgar y comunicar adecuadamente la política contra el acoso 
sexual y por razón de sexo en la empresa. 

 Desarrollar una cultura empresarial comprometida con la lucha contra la 
 Violencia de Género. 

 Medidas de acción específica del área. 

 Dar difusión y poner a disposición toda la plantilla los recursos del 
protocolo contra el acoso sexual y/o por razón de sexo, así como las 
rutas para las víctimas. 

J) Área de comunicación y violencia de género 

 Objetivos específicos del área. 

Dentro de este apartado se establecen objetivos y acciones que 
promuevan la comunicación, el conocimiento y la difusión de mensajes que 
fomenten la igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y hombres, 
dentro y fuera de la empresa, siendo estos: 

 Garantizar que la imagen y comunicación de la empresa son inclusivas y 
no sexistas. 

 Dar cobertura y apoyo responsable a las personas víctimas de violencia 
de género mediante la Guía para personas víctimas de violencia de 
género que se ha elaborado y se adjunta a modo de anexo. 
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 Medidas de acción específicas del área. 

 Utilización de comunicación y lenguaje no sexista tanto interno, como 
externo. 

 Análisis de las comunicaciones, imágenes corporativas y lenguaje de 
aquellas herramientas de comunicación interna / externa. 

 Sensibilizar a todo el personal sobra la Violencia de Género y protocolos 
de actuación disponibles para las víctimas. 

K) Procedimiento discrepancias  

En caso de que surjan posibles discrepancias relacionadas con la 
interpretación, aplicación o seguimiento del presente Plan de Igualdad, la 
Comisión de Seguimiento actuará como órgano mediador para intentar 
alcanzar una solución consensuada. Si no se logra un acuerdo en el seno de 
dicha comisión, la resolución de conflictos se llevará a cabo acudiendo a los 
mecanismos establecidos en la normativa vigente, tales como el Sistema de 
Autonomía y Resolución de Conflictos. 

Laborales (SASEC) o el organismo que, en su caso, corresponda, 
asegurando siempre el cumplimiento de los principios de legalidad y 
equidad." 

L) Inclusión de Personas Trans. 

CIMC-Tianda Airport Services, reconoce la diversidad de género como 
un elemento esencial en la construcción de una sociedad igualitaria e 
inclusiva. Este Plan de Igualdad garantiza la protección y promoción de los 
derechos de todas las personas, con especial atención a las personas trans, 
quienes históricamente han enfrentado barreras significativas en los ámbitos 
laboral, educativo y social. 

Además, durante el año 2025 hemos firmado con consenso de las partes 
integrantes de la plantilla el I Plan de Diversidad e Inclusión del colectivo 
LGTBI de CIMC-Tianda. Este plan junto con el resto de los documentos 
elaborados: protocolo de acoso LGTBI, Guía de acompañamiento a las 
personas Trans y cronograma de medidas ha sido comunicado a toda la 
plantilla a través de Factorial y de los correos de bienvenida a las nuevas 
incorporaciones.  
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En el contexto laboral: 

 Se promoverá la contratación inclusiva mediante programas específicos 
dirigidos a personas trans, asegurando igualdad de oportunidades en los 
procesos de selección y promoción interna, con especial atención a las 
mujeres trans. 

 Se implementarán protocolos para prevenir y erradicar cualquier forma 
de discriminación, acoso o violencia basada en la identidad o expresión 
de género. 

 Se ofrecerá formación obligatoria a todo el personal en materia de 
diversidad de género y respeto a las identidades trans. 

De forma transversal: 

 Se realizará un seguimiento continuo de las medidas implementadas a 
través de indicadores específicos que reflejen el impacto en la inclusión 
y bienestar de las personas trans. 

 Se trabajará en colaboración con asociaciones y colectivos LGTBI+ para 
identificar necesidades y adaptar las políticas públicas de manera 
efectiva. 

CIMC-Tianda Airport Services se compromete a construir entornos 
laborales, educativos y sociales donde la identidad de género no sea motivo de 
exclusión, sino un valor que enriquezca nuestra comunidad. 

VIGENCIA 

La vigencia del presente plan será de 4 años a contar desde la 
finalización del plan anterior en vigor (20/06/2026).  

Seis meses antes de la finalización de la vigencia, las partes 
comenzarán la negociación del siguiente Plan de Igualdad. Mientras se negocia 
el siguiente plan, se seguirán adoptando las medidas del presente plan.  

Las medidas del plan de igualdad se revisarán por la Comisión de 
Seguimiento según lo establecido en la calendarización de las mismas, y en 
cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin de añadir, reorientar, 
mejorar, corregir, intensificar, atenuar o, incluso, dejar de aplicar alguna medida 
que contenga en función de los efectos que vayan apreciándose en relación 
con la consecución de sus objetivos.  

Además de lo anterior, en caso de incorporarse nuevos centros de 
trabajo a la empresa, se hará una evaluación específica para ese centro y se 



 
 
 
 

CIMC-Tianda Airport Services BV Sucursal España   
C/ Peña Brava 29 Pol Ind Silvota   
33192 Llanera, Oviedo, Asturias   
España   
CIF: W0030859C 32 
 

 
 

implementarán las medidas oportunas con el fin de que los objetivos recogidos 
en este Plan se cumplan, implanten y desarrollen en los nuevos centros. 
  



 
 
 
 

CIMC-Tianda Airport Services BV Sucursal España   
C/ Peña Brava 29 Pol Ind Silvota   
33192 Llanera, Oviedo, Asturias   
España   
CIF: W0030859C 33 
 

 
 

PROGRAMA DE ACTUACIÓN 

Para seguir avanzando en la consecución de los objetivos generales se 
han establecido los siguientes ejes y objetivos, para las materias, que figuran a 
continuación: 

 Cultura y comunicación. (Eje A) 
o Potenciar la igualdad de oportunidades en CIMC-Tianda Airport 

Services (objetivo A.1) 
o Reforzar, interna y externamente, el compromiso de CIMC-Tianda 

Airport Services en el ámbito de igualdad y conciliación. (objetivo 
A.2) 

o Realizar un seguimiento de la evolución de la percepción de la 
plantilla de CIMC-Tianda Airport Services materia de diversidad, 
igualdad de oportunidades y conciliación y responsabilizarlos en 
los logros/compromisos en dicha materia. (objetivo A.3) 

 Selección y acceso al empleo. (Eje B) 
o Reforzar los mecanismos de acceso al empleo de los colectivos 

minoritarios. (objetivo B.1) 
o Fortalecer la igualdad de oportunidades en el proceso de 

selección. (objetivo B.2) 
 Formación. (Eje C) 

o Potenciar la igualdad de oportunidades en los procesos de 
promoción y desarrollo.  

 Promoción y desarrollo. (Eje D) 
o Potenciar la igualdad de oportunidades en los procesos de 

promoción y desarrollo.  
 Retribución. (Eje E) 

o Velar por la igualdad de oportunidades en el ámbito de la 
retribución. 

 Conciliación de la vida personal y profesional. (Eje F) 
o Avanzar en la corresponsabilidad entre mujeres y hombres.  

 Prevención (Eje G) 
o Establecer un proceso relacionado con la detección, prevención y 

actuación en situaciones de acoso sexual y/o por razón de sexo. 
(objetivo G.1) (objetivo G.2) 

o Mejorar los derechos legalmente establecidos para las mujeres 
víctimas de la violencia de género contribuyendo, así, en mayor 
medida a su protección. (objetivo G.3) 
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FICHAS DE TRABAJO PARA TODOS LOS CENTROS OPERATIVOS 

 

Eje A Objetivo A.1 

Acción A.1.1 

Renovación de la Comisión de seguimiento que evalúe la eficacia del plan, repase los 
resultados y proponga mejoras e inicio de su acción de seguimiento. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

 Renovación de la Comisión de 
seguimiento 

 Asignar roles a los miembros de la 
Comisión 

 Fijar un calendario de reuniones para el 
seguimiento del plan y sus indicadores. 

 Transmitir información a la dirección.  

Dpto de Administración 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración A partir de la firma del Plan 

Indicador Recursos Asociados 

Fecha de Constitución de la Comisión Personal de Administración 
 

Eje A Objetivo A.2 

Acción A.2.1 

Comunicar a toda la plantilla el II Plan de Igualdad (Comunicación Interna) 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

   Confeccionar el mensaje 

  Establecer los canales y tiempos para la 
comunicación  

   Lanzamiento de la comunicación  

Dpto de Administración para la 
comunicación 

Todo el personal para la recepción 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 
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Administración 1 semana a partir de la firma del Plan y de 
forma continua durante su vigencia 

Indicador Recursos Asociados 

Índice diferenciado (%) de hombres y 
mujeres notificados 

Personal de Administración y herramienta 
Factorial 

 

Eje A Objetivo A.2 

Acción A.2.2 

Difundir el compromiso de CIMC-Tianda Airport Services con la igualdad de 
oportunidades y la no discriminación (Comunicación Externa) 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

   Confeccionar el mensaje 

 Establecer los canales y tiempos para la 
comunicación  

   Lanzamiento de la comunicación 

Dpto de Administración para la 
comunicación 

Sociedad y entes de interés para la 
recepción 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración 1 mes a partir de la firma del Plan y de 
forma continua durante su vigencia 

Indicador Recursos Asociados 

Número de notificaciones realizadas a 
proveedores y usuarios 

Personal de Administración y página 
web 

 

Eje A Objetivo A.3 

Acción A.3.1 

Incluir en los cuestionarios de valoración del sistema de gestión de la entidad, preguntas 
sobre igualdad de oportunidad y conciliación con el fin, de evaluar la percepción de los 
integrantes de la entidad 

Pasos a seguir Colectivo implicado 
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  Diseño de las preguntas e incorporación. 

 Análisis de los resultados en de cada 
acción. 

 Establecer plan de acción en función de los 
resultados. 

Dpto de Administración  

Todo el personal para la recepción 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración 6 meses a partir de la firma del Plan y 
de forma continua durante su vigencia 

Indicador Recursos Asociados 

Realización de encuesta de valoración de 
forma anual 

Índice diferenciado (%) de hombres y mujeres 
encuestados 

Personal y material de Administración 

 

Eje A Objetivo A.3 

Acción A.3.2 

Utilizar un lenguaje inclusivo en la comunicación escrita y verbal de la organización 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

  Utilizar un lenguaje no sexista en las 
comunicaciones internas de la compañía. 

  Utilizar un lenguaje no sexista en las 
comunicaciones externas de la compañía. 

Dpto de Administración  

Todo el personal para la recepción 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración 1 mes desde la implantación del plan y 
continuado en el tiempo 

Indicador Recursos Asociados 

Incorporación de texto inclusivo en 
comunicados internos y en página web 

Personal y material de Administración 
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Eje B Objetivo B.1 

Acción B.1.1 

Incorporar un texto específico en la publicación de las vacantes internas donde la 
empresa manifieste su compromiso con la igualdad y asegure que se cumple con el 
principio de igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

  Incorporación del mismo en todas las 
vacantes internas.  

 Comunicación de esta incorporación a la 
plantilla, especificando el objetivo que 
persigue dicha acción. 

Dpto de Administración para la 
elaboración 

Responsable del proceso selectivo 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración/ Selección de personal 1 mes desde la implantación del plan y 
continuado en el tiempo 

Indicador Recursos Asociados 

Índice (%) de vacantes internas en el que se 
ha incluido dicho texto 

Personal y material de Administración 

 

Eje B Objetivo B.2 

Acción B.2.1 

Homogeneizar el lenguaje utilizado en la publicación de las vacantes dentro de los 
diferentes canales utilizados, especialmente en la denominación de los puestos, las 
titulaciones y el nivel profesional al que corresponde, para que mencione a ambos 
géneros y se utilice un lenguaje inclusivo para ambos. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

 Revisión y actualización del lenguaje 
utilizado en las descripciones de puestos y 
publicación de vacantes, tanto internas 
como externas. 

 Realizar los cambios y correcciones 
pertinentes. 

Dpto de Administración  

Responsable del proceso selectivo 
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Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración/ Selección de personal 1 mes desde la implantación del plan y 
continuado en el tiempo 

Indicador Recursos Asociados 

Índice (%) de ofertas publicadas en el que 
se ha utilizada un lenguaje inclusivo. 

 

Personal y material de 
Administración/Personal/Proyectos 

 

Eje B Objetivo B.2 

Acción B.2.2 

En procesos de selección, y ante candidaturas de igual mérito y capacidad, priorizar la 
contratación del colectivo menos representativo en dicha posición, lo cual será asimismo 
comunicado a las empresas proveedoras de candidaturas. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

 Comunicar perfiles demandados al a 
empresas de contratación. 

Comunicar perfiles demandados a los 
responsables de selección. 

Dpto de Administración/selección 

 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración/ Selección de personal 1 mes desde la implantación del plan y 
continuado en el tiempo 

Indicador Recursos Asociados 

Número de candidaturas presentadas 
desagregadas por sexo y registro del personal 
contratado. 

Personal y material de 
Administración/Personal/Proyectos 
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Eje B Objetivo B.2 

Acción B.2.3 

Adaptar y difundir por escrito, dentro del procedimiento de selección, el respeto por la 
igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

 Redacción de los mensajes específicos 
a la igualdad de oportunidades. 

 Incorporación del mensaje en aquellas 
partes del procedimiento de selección que 
sean pertinentes. 

Dpto de Administración  

Todo el personal para la recepción 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración/ Selección de personal 3 meses desde la implantación del plan y 
continuado en el tiempo 

Indicador Recursos Asociados 

Índice (%) del avance de la adaptación 

Índice (%) de implementación y 
comunicación 

Personal de Administración y herramienta 
Factorial 

 

Eje C Objetivo C.1 

Acción C.1.1 

Realización de acciones formativas a toda la plantilla en los que se incorporen 
contenidos sobre igualdad de oportunidades entre hombres y mujeres y conciliación. 
Estas acciones serán de tres tipos: formación inicial a las nuevas incorporaciones, 
formación de reciclaje para el personal vigente y píldoras informativas en momentos de 
interés. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

 Elaboración de acciones formativas 
inclusivas según el perfil de puestos. 

 Incorporación de las acciones 
formativas al plan de formación 26/27 

Dpto de Administración para la 
comunicación/ Responsable de formación 

Todo el personal para la recepción 
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Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración/ Formadores 6 meses desde la implantación del plan y 
continuado en el tiempo 

Indicador Recursos Asociados 

-Acciones formativas realizadas: índice 
diferenciado (%) de hombre y mujeres 
formadas. 

-Registro de las acciones realizadas: 
índice (%) de acciones de igualdad con 
respecto al total de formaciones 
impartidas 

Personal de Administración y herramienta 
Factorial 

 

 

Eje C Objetivo C.1 

Acción C.1.2 

Programa de sensibilización/formación en materia de igualdad de género, para aquellos 
cargos con responsabilidad sobre personas, y aquellos que intervengan, en mayor o 
menor medida, en selección, formación o promoción. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

 Elaboración de acciones formativas 
inclusivas para los responsables de 
selección. 

 Incorporación de las acciones 
formativas al plan de formación 26/27 

Dpto de Administración para la 
comunicación/ Responsable de formación 

Responsables de selección 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración/ Formadores 6 meses desde la implantación del plan y 
continuado en el tiempo 

Indicador Recursos Asociados 

-Acciones formativas realizadas: índice 
diferenciado (%) de hombre y mujeres 
formadas. 

-Registro de las acciones realizadas: 
índice (%) de acciones de igualdad con 

Personal de Administración y herramienta 
Factorial 
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respecto al total de formaciones 
impartidas 
 

Eje C Objetivo C.1 

Acción C.1.3 

Firmar acuerdos de colaboración con entidades formativas para fomentar la presencia 
de mujeres, género menos representado, en la empresa 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

 Elaboración un programa de acuerdos 
con entidades de formación en la rama de 
FP que promueva el acceso de 
candidaturas femeninas 

Dpto de Administración para la 
comunicación/ Responsable de formación 

Responsables de selección 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración/ Formadores 6 meses desde la aprobación 

Indicador Recursos Asociados 

Nº de acuerdos recogidos 

Índice diferenciado (%) de hombres y 
mujeres en prácticas 

Personal y medios de Administración-
Personal 

 

 

Eje D Objetivo D.1 

Acción D.1.1 

Aplicación continuada del procedimiento de promoción basado en méritos, competencia, 
publicidad y transparencia. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

 Revisión y actualización del 
procedimiento 

Dpto de Administración  

Todo el personal 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración/ Selección de personal 3 meses desde la implantación del plan y 
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continuado en el tiempo 

Indicador Recursos Asociados 

Índice (%) del avance de la adaptación 

Índice (%) de implementación y 
comunicación a través de factorial 

Personal de Administración y herramienta 
Factorial 

 

 

Eje D Objetivo D.1 

Acción D.1.2 

Implementar programas de identificación para la promoción interna según criterios que 
aseguren el compromiso de igualdad. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

 Sensibilización de los profesionales que 
participan como evaluadores de los 
programas, para garantizar que aseguran 
el compromiso con la igualdad. 

Dpto de Administración  

Todo el personal 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración/ Selección de personal 2 meses desde la implantación del plan y 
continuado en el tiempo 

Indicador Recursos Asociados 

Índice diferenciado (%) de hombres y 
mujeres que se han beneficiado de 
promociones internas 

Índice (%) de candidaturas del género 
menos representado frente al total 

Personal y medios de Administración  

 

Eje D Objetivo D.1 

Acción D.1.3 

Cobertura de vacantes a través de promoción interna 

Pasos a seguir Colectivo implicado 
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 Conocer el perfil del equipo: formación, 
conocimientos, iniciativas y registrarlos. 

Dpto de Administración  

Todo el personal 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración/ Selección de personal 2 meses desde la implantación del plan y 
continuado en el tiempo 

Indicador Recursos Asociados 

Nº de candidaturas por sexo 

Nº de vacantes publicadas 

Comunicación de las vacantes a través de 
Factorial 

Personal y medios de Administración  

 

Eje E Objetivo E.1 

Acción E.1.1 

Elaborar un análisis de la situación que permita identificar puntos de inequidad salarial 
sobre los que actuar. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

 Definición de los criterios a analizar 
Dpto de Administración  

Todo el personal  

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración 2 meses desde la implantación del plan y 
continuado en el tiempo 

Indicador Recursos Asociados 

Índice (%) del avance de la elaboración 
del informe 

Índice (%) de puntos de inequidad 
detectados 

Personal y medios de Administración y 
Asesoría laboral 
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Eje E Objetivo E.1 

Acción E.1.2 

Creación de una estructura retributiva equitativa en términos de género. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

A partir de los resultados del estudio de la 
medida anterior: 

 Establecer medidas concretas para 
favorecer la igualdad en materia de 
retribución. 

 Determinar una ratio de equidad 
retributiva por género a nivel global y de 
aplicación para cada grupo profesional. 

 Establecimiento de horquillas retributivas 
para cada realidad organizativa. 

 Aplicar las medidas acordadas. 

Dpto de Administración  

Todo el personal 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración 10 meses desde la elaboración del 
informe E.1 

Indicador Recursos Asociados 

Ratio de equidad según categorías y 
grupos profesionales establecidos 

Personal y medios de Administración  

Presupuesto estimado: sin posibilidad de 
estimación hasta la generación de la ratio 

 

Eje E Objetivo E.1 

Acción E.1.3 

Muestreos aleatorios anuales por género para conocer, evitar y minimizar las diferencias 
salariales (si existiesen) en base a los resultados del E.1 

Pasos a seguir Colectivo implicado 
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  Cronograma con fechas y plazos para 
realizar los muestreos. 

   Análisis del muestreo 

Dpto de Administración  

Todo el personal 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración Anual desde la elaboración del E1. 

Indicador Recursos Asociados 

Nº de muestreos realizados por año Personal y medios de Administración  

 
 

Eje F Objetivo F.1 

Acción F.1.1 

Difusión interna a través de los canales habituales de comunicación (email, factorial) de 
los derechos y medidas de conciliación de la ley 3/2007 así como información sobre los 
disponibles en CIMC-Tianda Airport Services. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

 Revisión y actualización de los 
derechos de la plantilla y las medidas de 
conciliación aplicables a día de hoy. 

 Redacción de un documento guía 
donde se recojan estas medidas. 

 Comunicación y difusión del 
documento, incorporándolo como parte de 
la documentación que un nuevo empleado 
recibe en la acogida. 

 Mantener el documento disponible a 
través de la intranet de la organización 
(Factorial) o en algún tablón de anuncios 
en cada centro, según se estime 
pertinente. 

 

 

Dpto de Administración  

Todo el personal 
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Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración 1 mes y revisión semestral. 

Indicador Recursos Asociados 

Índice diferenciado (%) de hombres y 
mujeres notificados 

Personal y medios de Administración  

 
 

Eje F Objetivo F.1 

Acción F.1.2 

Realización de un registro de las personas acogidas a los diferentes tipos de medidas de 
conciliación. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

 Realización del registro donde se 
indiquen: medida tomada y % por género. 

Dpto de Administración  

Todo el personal 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración 10 meses desde la implantación del Plan 

Indicador Recursos Asociados 

Índice (%) del avance de la elaboración del 
del registro 

Personal y medios de Administración  

 
 

Eje G Objetivo G.1 

Acción G.1.1 

Actualización del protocolo de prevención del acoso sexual y/o por razón de sexo y 
trasmitirlo a la plantilla. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 
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  Revisión y actualización del Protocolo 
que proporcione una respuesta temprana, 
eficaz y ejemplar ante casos de acoso en el 
trabajo. 

 Difusión del protocolo a todos los 
trabajadores/trabajadoras de CIMC-Tianda 
Airport Services a través de los canales que 
se estimen pertinentes.  

 Comunicar la existencia de un canal de 
denuncias para atender situaciones de 
acoso gestionado por una persona del 
comité de igualdad. 

Dpto de Administración  

Todo el personal 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración 6 meses desde la aprobación del Plan 

Indicador Recursos Asociados 

Índice (%) del avance de la actualización 
del procedimiento 

Índice diferenciado (%) de hombres y 
mujeres notificadas a través de factorial 

Personal y medios de Administración. 
Herramienta Factorial  

 

 

Eje G Objetivo G.1 

Acción G.1.2 

Formar e informar a la plantilla sobre la necesidad de prevenir situaciones de acoso 
sexual y/o por razón de sexo en el trabajo mediante sesiones formativas dirigidas a 
diferentes áreas. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

  Definición, planificación y ejecución de 
las charlas formativas. 

Dpto de Administración  

Todo el personal 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración 10 meses desde la implantación y vigencia 
del Plan 
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Indicador Recursos Asociados 

Acciones informativas realizadas: índice 
diferenciado (%) de hombre y mujeres 
formadas. 

Registro de las acciones realizadas: índice 
(%) de acciones de igualdad con respecto 
al total 

Personal y medios de Administración. 
Herramienta Factorial  

 

Eje G Objetivo G.1 

Acción G.1.3 

Incluir en el plan de acogida información sobre prevención del acoso sexual y/o por razón 
de sexo en el trabajo. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

  Definición, planificación y ejecución de 
información a facilitar en la acogida de un 
trabajador. 

Dpto de Administración  

Todo el personal 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración 10 meses desde la implantación y vigencia 
del Plan 

Indicador Recursos Asociados 

Índice diferenciado (%) de hombres y 
mujeres notificadas en el plan de acogida 

Personal y medios de Administración. 
Herramienta Factorial  

 
 

Eje G Objetivo G.2 

Acción G.2.1 

Informar a la plantilla de los derechos reconocidos legalmente para las posibles víctimas 
de violencia de género. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 
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  Analizar los derechos reconocidos 
para víctimas de violencia de género. 

  Divulgación a la plantilla de tales 
derechos 

Dpto de Administración  

Todo el personal 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración 1 mes desde la implantación y vigencia del 
Plan 

Indicador Recursos Asociados 

Índice diferenciado (%) de hombre y 
mujeres informados al respecto de los 
derechos de las víctimas de género 

 

Personal y medios de Administración. 
Herramienta Factorial  

 

 

Eje G Objetivo G.2 

Acción G.2.2 

Campañas contra la violencia machista 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

  Realizar anualmente una campaña de 
sensibilización 

Dpto de Administración  

Todo el personal 

Responsable/s Tiempo estimado para su realización 

Administración 3 meses desde la implantación y vigencia 
del Plan 

Indicador Recursos Asociados 

Índice (%) de campañas en materia de 
violencia de género con respecto al total de 
las campañas realizadas 

Personal y medios de Administración. 
Herramienta Factorial  
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Eje G Objetivo G.2 

Acción G.2.3 

Facilitar la adaptación de la jornada, el cambio de turno o flexibilidad horaria a las 
mujeres víctimas de violencia de género para hacer efectiva su protección. 

Pasos a seguir Colectivo implicado 

  Establecimiento de un pequeño protocolo que 
sirva de guía a las posibles víctimas de violencia de 
género existentes en la organización para saber 
cómo proceder. 

  Divulgación de este protocolo, tanto a los 
responsables de su aplicación como a toda la 
plantilla. 

Dpto de Administración  

Todo el personal 

Responsable/s Tiempo estimado para su 
realización 

Administración 10 meses desde la implantación 
del Plan. 

Indicador Recursos Asociados 

Índice (%) de mujeres víctimas de violencia de 
género acogidas a medidas de flexibilidad 

Personal y medios de 
Administración. Herramienta 
Factorial  
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SEGUIMIENTO, REVISIÓN Y EVALUACIÓN 

 

El artículo 46 de la ley orgánica para la igualdad efectiva de mujeres y 
hombres establece que los planes de igualdad fijarán los concretos objetivos 
de igualdad a alcanzar, las estrategias y prácticas a adoptar para su 
consecución, así como el establecimiento de sistemas eficaces de 
seguimiento y evaluación de los objetivos fijados. 

 La necesidad de que los Planes de Igualdad contemplen unos sistemas 
eficaces de seguimiento, revisión y evaluación de los objetivos fijados, es 
independiente a la obligación prevista, para la empresa, en el artículo 47 de 
la mencionada norma y el artículo 64 del estatuto de los trabajadores, en el 
sentido de informar a la RLPT del plan de igualdad y la consecución de sus 
objetivos; de vigilancia del respeto y aplicación del principio de igualdad de 
trato y de oportunidades entre mujeres y hombres, así como de la aplicación 
en la empresa del derecho de igualdad de trato y de oportunidades entre 
mujeres y hombres, entre la que se incluirán datos sobre la proporción de 
mujeres y hombres en los diferentes niveles profesionales, y, en su caso, 
sobre las medidas que se hubieran adoptado para fomentar la igualdad entre 
mujeres y hombres en la empresa, de haberse establecido un plan de 
igualdad, sobre la aplicación del mismo. 

La fase de seguimiento, revisión y la evaluación contemplada en el plan 
de igualdad de CIMC-Tianda Airport Services permitirá conocer el desarrollo 
del plan y los resultados obtenidos en las diferentes áreas de actuación 
durante y después de su desarrollo e implementación. 

El órgano encargado de realizar el seguimiento, revisión y evaluación del 
Plan de Igualdad será paritario, estará formado por 4 personas 
pertenecientes a la empresa CIMC-Tianda Airport Services.  

Por parte de la empresa: 

 Paula Fano Rodil  Departamento de Administración. 
 Ana Britos Menéndez  Departamento de Administración, que actúa 

como secretaria de la reunión. 
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Por parte social: 

 Alberto Castrillo Vegas  representante de las personas trabajadoras del 
centro de trabajo aeropuerto de Bilbao. 

 Eduardo Alejandro Ramírez Rueco  representante de las personas 
trabajadoras del centro de trabajo aeropuerto de Barcelona. 
 

FUNCIONAMIENTO: 

La incidencia expresa que hace la Ley para la igualdad efectiva de 
mujeres y hombres sobre el establecimiento de sistemas eficaces de 
seguimiento y evaluación, y su posterior modificación a través del Real 
Decreto-ley de medidas urgentes para garantía de la igualdad de trato y de 
oportunidades entre mujeres y hombres en el empleo y la ocupación, pone 
en evidencia la importancia que ambas fases tienen en la efectividad y en los 
beneficios que los Planes de Igualdad suponen para las empresas, siendo 
además actuaciones decisivas para el éxito de la incorporación de la 
igualdad de oportunidades en las organizaciones conforme a la ley. 

La fase de seguimiento se realizará regularmente de manera 
programada y facilitará información sobre posibles necesidades y/o 
dificultades surgidas en la ejecución. Este conocimiento posibilitará su 
cobertura y adaptación, proporcionando al Plan la flexibilidad necesaria para 
su éxito. Los resultados de seguimiento del desarrollo del plan formarán 
parte integral de la evaluación.  

COMISIÓN DE SEGUIMIENTO 

El seguimiento y evaluación del plan lo realizará la Comisión de 
seguimiento, que se creará para dar seguimiento al contenido del plan y 
evaluar el grado de cumplimiento de este, así como de los objetivos marcados 
y de las acciones programadas. 

Dicha Comisión se constituirá conjuntamente con la firma de este 
documento. 

 Composición: 
o La Comisión de seguimiento del plan de igualdad de CIMC-

Tianda Airport Services estará compuesta por representantes de 
la Empresa y representantes de las personas trabajadoras. 

o La designación de las personas anteriormente mencionadas se 
ha realizado ya y comenzará su funcionamiento como tal 
comisión con la firma de este documento. Cada persona 
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perteneciente a la Comisión de forma excepcional podrá delegar 
su representación y voto. 

 Funciones. La Comisión tendrá las siguientes funciones: 
o Seguimiento del cumplimiento de las medidas previstas en el 

plan. 
o Evaluación de las diferentes medidas realizadas. 
o Elaboración de un informe semestral que reflejará el avance 

respecto a los objetivos de igualdad dentro de la empresa, con el 
fin de comprobar la eficiencia de las acciones puestas en marcha 
para alcanzar el fin perseguido, proponiendo, en su caso las 
adaptaciones necesarias para su obtención. 

o Evaluación final de la eficacia de las medidas y del plan ejecutado 
antes de la finalización de la vigencia del citado plan. 

 Atribuciones generales de la comisión. 
o Seguimiento de su ejecución. 
o Conocimiento y resolución de los conflictos derivados de la 

aplicación e interpretación del presente Plan de igualdad. en 
estos casos será preceptiva la intervención de la Comisión, con 
carácter previo a acudir a la jurisdicción y órganos administrativos 
competentes. 

o En aquellos asuntos individuales ajenos al contenido del Plan de 
Igualdad no será preceptiva la intervención de la Comisión de 
seguimiento. 

o Conocimiento periódico, en función de lo pactado, de los 
compromisos acordados y del grado de implantación de los 
mismos. 

 Atribuciones específicas de la comisión 
o Análisis del grado de consecución de los objetivos propuestos en 

el Plan y de los resultados obtenidos mediante el desarrollo de las 
acciones. 

o Analizar metodologías y procedimientos puestos en marcha en el 
desarrollo del Plan. 

o Concretamente, en la fase de seguimiento se deberá recoger 
información sobre. 

 los resultados obtenidos con la ejecución del plan. 
 el grado de ejecución de las acciones. 

  Las conclusiones y reflexiones obtenidas tras el análisis de los datos de 
seguimiento. 
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o Teniendo en cuenta la vigencia del Plan, se realizará una 
evaluación intermedia a los dos años desde la entrada en vigor 
del Plan y otra evaluación final, tres meses antes de la finalización 
de su vigencia. En la evaluación parcial y final se integrarán los 
resultados del seguimiento junto a la evaluación de resultados e 
impacto del plan de igualdad. 

o En la evaluación final del Plan de Igualdad se deben tener en 
cuenta. 

 el grado de cumplimiento de los objetivos del plan. 
 el nivel de mejora en la reducción de las posibles 

desigualdades detectadas en los diagnósticos. 
 el grado de consecución de los resultados esperados. 
 el nivel de desarrollo de las acciones emprendidas. 
 el grado de dificultad encontrado/ percibido en el desarrollo 

de las acciones. 
 el tipo de dificultades y soluciones emprendidas. 
 el grado de consolidación en la igualdad de oportunidades 

en la empresa. 
o En base a la evaluación realizada, la Comisión de Seguimiento 

del Plan de Igualdad de CIMC Tianda Airport Services formulará 
propuestas de mejora y los cambios que deben incorporarse si 
procede. 

Así, el proceso de seguimiento cumple con diversas funciones: 

A) Conocer el estado de las medidas propuestas: iniciado, nivel de 
ejecución, paralizado, no iniciado, recursos asociados suficientes, 

 

B) Valorar la adecuación de la medida y de los indicadores de 
seguimiento propuestos con respecto al objetivo general y específico 
planteado. 

C) Detectar problemas de aplicación o desarrollo de las medidas del plan 
de igualdad. 

D) Corregir, en caso pertinente, medidas de acción ineficaces para con el 
objetivo propuesto. 

La Comisión se reunirá semestralmente desde la entrada en vigor del 
presente Plan de Igualdad y hasta la extinción del mismo, con el fin de analizar 
la información relativa a la ejecución de acciones, acordando su revisión 
cuando sea necesario, resultando el siguiente calendario de trabajo: 
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 1ª reunión seguimiento: diciembre 2026 

 2ª reunión seguimiento y evaluación: junio 2027 

 Seguirán reuniones de seguimiento hasta la renovación del Plan de 
forma semestral. 

 6 meses previos a la finalización del Plan se realizará la reunión de 
evaluación de la eficacia de las medidas implantadas como elemento 
de inicio de la nueva negociación. 

En cada reunión, la Comisión de seguimiento y evaluación elaborará 
conjuntamente un cronograma detallado donde se establecerá el plan de 
trabajo en materia de igualdad de los próximos meses, indicando las áreas de 
actuación implicadas, los objetivos generales y específicos que se promueven 
en el periodo de referencia y las respectivas medidas de acción. 

Además, se dispondrá de cuantas reuniones extraordinarias sean 
necesarias en el caso de que acontezcan situaciones relevantes vinculadas 
con la situación de igualdad en la empresa o que afecten a la misma. 

Las convocatorias extraordinarias se realizarán con al menos una semana 
de antelación, enviando a cada participante el orden del día y los temas a 
tratar, así como cualquier documentación que pueda ser relevante de cara a la 
reunión. El plazo de la convocatoria puede ser menor, si todos los participantes 
confirman su disponibilidad para la fecha propuesta. 

En estos encuentros se tratará el estado actual y grado de consecución de 
los objetivos generales del Plan, los objetivos específicos de cada área y las 
medidas de acción, junto con las dificultades encontradas en su 
implementación y las soluciones adoptadas. Para ello, se utilizarán los 
indicadores propios especificados en cada medida de acción y el cuestionario 
tipo (Anexo 3). 

Se levantará acta y se realizará un informe de seguimiento del Plan de 
Igualdad, donde se describirá el grado de ejecución de las medidas, los 
obstáculos presentados, las modificaciones realizadas, las conclusiones y, en 
consecuencia, la planificación para el siguiente año, haciendo uso de distintos 
indicadores de seguimiento: 

 Indicadores de seguimiento de medidas. Individual para cada una 
descritos en cada medida de acción por los cuales concretar la coherencia 
entre la medida y el objetivo que persigue, así como la herramienta de 
medición. 

 Indicadores de resultado. Arroja información sobre el estado de ejecución 
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de las medidas y el plan de igualdad, con afectación sobre los recursos de 
la empresa y la plantilla. 

 Indicadores de proceso. Indican la idoneidad y suficiencia de los recursos 
asignados, las dificultades encontradas y las soluciones adoptadas. 

 Indicadores de impacto. Gracias a estos conocemos el efecto que han 
tenido las medidas sobre la situación de igualdad en la empresa y la 
consecución de los objetivos propuestos. 

En caso de que surjan posibles discrepancias relacionadas con la 
interpretación, aplicación o seguimiento del presente Plan de Igualdad, la 
Comisión de Seguimiento actuará como órgano mediador para intentar 
alcanzar una solución consensuada. Si no se logra un acuerdo en el seno de 
dicha comisión, la resolución de conflictos se llevará a cabo acudiendo a los 
mecanismos establecidos en la normativa vigente, tales como el Sistema de 
Autonomía y Resolución de Conflictos. 

Laborales (SASEC) o el organismo que, en su caso, corresponda, asegurando 
siempre el cumplimiento de los principios de legalidad y equidad." 

 
EVALUACIÓN: 

Basados en los informes anuales de seguimiento, se realizará un informe 
de evaluación del Plan de Igualdad, es decir, al intermedio y vencimiento de la 
vigencia del plan. 

Estas evaluaciones pretenden analizar el desarrollo del plan según lo 
previsto en el momento de elaboración, establecer el grado de cumplimiento de 
los objetivos general y específicos mediante la puesta en marcha de las 
distintas medidas de acción indicadas, corroborando la adecuación de los 
recursos planteados, tanto humanos como materiales y de procedimiento, 
pudiendo finalmente detectar áreas de mejora que conformen una modificación 
consecuente sobre el plan de igualdad y/o un guía para la elaboración futura 
del siguiente plan de igualdad. 

Además, se aplicará una encuesta a la dirección y a la plantilla una vez 
finalizados los cuatro años de vigencia del Plan, con el fin de evaluar si su 
percepción con respecto a la situación de Igualdad ha mejorado, y 
especialmente el conocimiento sobre el tema, teniendo en cuenta los 
resultados obtenidos en la encuesta de opinión anterior realizada para el 
informe diagnóstico. 
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En cada sesión de evaluación, la Comisión de seguimiento y evaluación 
levantará acta y plasmará el análisis de situación en un informe de evaluación 
con la evaluación del plan, incluyendo la información recopilada a través del 
seguimiento y revisión ya expuestos, junto con las herramientas de evaluación 
anteriormente descritas. 

Este informe dará pie al informe diagnóstico que refleje la situación de 
igualdad tras los cuatro años de vigente del presente plan y el inicio de la 
actualización del próximo plan de igualdad. 

Para esto, se deben realizar simultáneamente tres evaluaciones: 

 

1.Evaluación de resultado: nivel de ejecución del plan de Igualdad. 

1.1. Grado de cumplimiento de los objetivos planteados. 

1.2. Grado de consecución de los resultados esperados. 

1.3. Nivel de corrección de las desigualdades emprendidas. 

 

2.Evaluación de proceso: adecuación del plan de actuación con la 
realidad de la empresa. 

            2.1. Nivel de desarrollo de las acciones emprendidas. 

            2..2. Grado de dificultad encontrado y/o percibido en el desarrollo de las 
acciones. 

            2.3. Tipo de dificultades y soluciones aportadas. 

            2.4.  Cambios producidos en las acciones y desarrollo del plan. 

            2.5. Grado de incorporación de la igualdad de oportunidades entre 
mujeres y hombres en la gestión de la empresa. 

 

3.Evaluación de impacto: valoración de los efectos en términos de 
igualdad. 

            3.1. Cambios en la cultura empresarial con respecto a la situación de 
partida: actitudes de la dirección y la plantilla, en las prácticas de recursos 
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humanos, en las desigualdades observadas, el clima laboral, la productividad, 
 

            3.2. Reducción de desequilibrios en la presencia y participación de 
mujeres y hombres. 

En el momento en el que se produzca modificaciones en las situaciones 
de la entidad se procederá a la revisión del citado plan, con el objetivo de 
adaptarlo a la nueva situación. Si la entidad resulta adjudicataria de nuevas 
licitaciones, revisará dicho plan y actuaciones para que el personal que se 
incorpore sea conocedor y cumplidor de estas medias de igualdad.  

PROCEDIMIENTO DE MODIFICACIÓN 

 

En caso de que la Comisión de seguimiento detectara deficiencias o 
incapacidades en el desarrollo del presente Plan de Igualdad, se procederá a 
la revisión y modificación de este cuando concurran alguna de las siguientes 
circunstancias, recogidas en el Real Decreto 901/2020, de 13 de octubre, por 
el que se regulan los planes de igualdad y su registro y se modifica el Real 
Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro y depósito de convenios y 
acuerdos colectivos de trabajo: 

 Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuación a los requisitos 
legales y reglamentarios o su insuficiencia como resultado de la 
actuación de la Inspección de Trabajo y Seguridad Social. 

 En los supuestos de fusión, absorción, transmisión o modificación de 
los estatutos jurídicos de la empresa. 

 Ante cualquier modificación de la plantilla, de sus métodos de trabajo, 
organización o sistemas retributivos, incluidas las inaplicaciones de 
convenio y las modificaciones sustanciales de condiciones de trabajo o 
las situaciones analizadas en el diagnóstico de situación que haya 
servido de base para su elaboración. 

 Cuando una resolución judicial condene a la empresa por 
discriminación directa o indirecta por razón de sexo o cuando 
determine la falta de adecuación del plan de igualdad a los requisitos 
legales o reglamentarios. 

 Cuando, por circunstancias debidamente motivadas, resulte necesario. 
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La revisión implicará la actualización del diagnóstico, así como de las 
medidas del plan de igualdad, en la medida necesaria. 

 Las medidas del plan de igualdad podrán revisarse en cualquier 
momento a lo largo de su vigencia con el fin de añadir, reorientar, 
mejorar, corregir, intensificar, atenuar o, incluso, dejar de aplicar alguna 
medida que contenga en función de los efectos que vayan 
apreciándose en relación con la consecución de sus objetivos, cuando 
así se acuerde por la Comisión Negociadora/ Comisión de Seguimiento 
del Plan de Igualdad. 
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Anexo I: Cronograma de inicio de la implantación de las 
acciones del plan de igualdad 

Medida Eje 
Fecha de 

inicio de la 
implantación 

Periodo de 
implantación 

Periodicidad 

A.1.1 Renovación de la 
comisión de 

seguimiento de 
igualdad 

Comunicación 
y cultura 

Junio 26 1 semana 

 

Puntual 

G.2.2. Facilitar la 
adaptación de la 

jornada, el cambio de 
turno o flexibilidad 

horaria a las mujeres 
víctimas de violencia de 

género 

Prevención Agosto-26 3 meses 

 

 

Periódico 

G.2.1. Informar a la 
plantilla de los derechos 
reconocidos legalmente 

a las mujeres víctimas 
de violencia de género 

Prevención Noviembre 26 1 mes 

 

Periódico 

E.1.1. Elaborar un análisis 
de la situación que 
permita identificar 

puntos de inequidad 
salarial 

Retribución Julio-26 2 meses 

 

Puntual 

E.1.2. Creación de una 
estructura retributiva 

equitativa en términos 
de género 

Retribución 
Septiembre-

26 
10 meses 

 

Periódico 

A.2.1. Comunicación 
interna a todos los 

trabajadores/trabajador
as del plan de igualdad 

Comunicación 
y cultura 

Julio-26 1 semana 

 

Puntual 
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F.1.1. Difusión interna a 
través de los canales 

habituales de 
comunicación de los 

derechos y medidas de 
conciliación 

Conciliación de 
la Vida 

personal y 
profesional 

Agosto-26 1 mes 

 

 

Puntual 

G.1.1. Actualizar el 
protocolo de actuación 
para la prevención del 
acoso sexual y/o por 

razón de sexo 

Prevención Agosto-26 6 meses 

 

Periódico 

B.1.1. Incorporar un texto 
específico en la 

publicación de las 
vacantes internas 

Selección y 
acceso al 
empleo 

Agosto-26 1 mes 

 

Periódico 

F.1.2. Realización de un 
registro de las personas 
acogidas a los diferentes 

tipos de conciliación 

Conciliación de 
la Vida 

personal y 
profesional 

Septiembre-
26 

10 meses 

 

Periódico 

C.1.2 Programa de 
sensibilización/formació

n en materia de 
igualdad de género, 
para aquellos cargos 
con responsabilidad 

sobre personas, 
interviniendo en mayor 

o menor medida en 
selección, formación o 

promoción. 

Formación Agosto-26 6 meses 

 

 

 

 

Periódico 

C.1.1. Realización de 
acciones formativas a 
toda la plantilla en los 

que se incorporen 
contenidos sobre 

igualdad de 
oportunidades entre 
hombre y mujeres y 

conciliación 

Formación Agosto-26 6 meses 

 

 

 

Periódico 
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B.2.1. Homogeneizar el 
lenguaje utilizado en la 

publicación de las 
vacantes 

Selección y 
acceso al 
empleo 

Agosto-26 1 mes 

 

Periódico 

B.2.2 En procesos de 
selección, y ante 

candidaturas de igual 
mérito y capacidad, 

priorizar la contratación 
de mujeres, colectivo 
menos representativo 
en dicha posición, lo 
cual será asimismo 
comunicado a las 

empresas proveedoras 
de candidaturas. 

Selección y 
acceso al 
empleo 

Agosto-26 1 meses 

 

 

 

 

Periódico 

B.2.3. Adaptar y difundir 
por escrito, dentro del 

procedimiento de 
selección, el respeto por 

la igualdad de 
oportunidades entre 
mujeres y hombres. 

Selección y 
acceso al 
empleo 

Julio-26 3 meses 

 

 

Periódico 

A.2.2. Difundir el 
compromiso de CIMC-
Tianda Airport Services 

con la igualdad de 
oportunidades y la no 

discriminación 
(Comunicación Externa) 

Comunicación 
y cultura 

Julio-26 1 mes 

 

 

Puntual 

A.3.1. Incluir en los 
cuestionarios de 

valoración del sistema 
de gestión de la entidad, 

preguntas sobre 
igualdad de 

oportunidad y 
conciliación con el fin, 

de evaluar la percepción 

Comunicación 
y cultura 

Julio-26 6 meses 

 

 

Periódico 
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de los 
trabajadores/trabajador

as 

G.1.3. Incluir en el plan 
de acogida información 

sobre prevención del 
acoso sexual y/o por 

razón de sexo 

Prevención Agosto-26 10 meses 

 

Periódico 

G.1.2. Formar e informar 
a los empleados/as 

sobre la necesidad de 
prevenir situaciones de 

acoso sexual y/o por 
razón de sexo 

Prevención Agosto-26 10 meses 

 

 

Periódico 

D.1.1. Aplicación 
continuada del 

procedimiento de 
promoción basado en 
méritos, competencia, 

publicidad y 
transparencia. 

Promoción y 
desarrollo 

Agosto-26 3 meses 

 

 

Periódico 

E.1.3. Realizar muestreos 
salariales anuales 

segregados por género 
Retribución Julio-26 12meses 

 

Periódico 

A.3.2. Utilizar un 
lenguaje inclusivo en la 
comunicación escrita y 

verbal de la 
organización 

Comunicación 
y cultura 

Agosto-26 1 mes 

 

Periódico 

C.1.3. Firmar acuerdos de 
colaboración con 

entidades formativas 
para fomentar la 

presencia de mujeres, 
género menos 

representado, en la 

Formación Agosto-26 6 meses 

 

 

Periódico 
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empresa 

 

D.1.2. Implementar 
programas de 

identificación para la 
promoción interna 
según criterios que 

aseguren el 
compromiso de 

igualdad. 

Promoción y 
desarrollo 

Julio-26 2 meses 

 

 

Periódico 

D.1.3. Cobertura de 
vacantes a través de 
promoción interna 

Promoción y 
desarrollo 

Julio-26 2 meses 
 

Periódico 

G.2.3. Facilitar la 
adaptación de la 

jornada, el cambio de 
turno o flexibilidad 

horaria a las mujeres 
víctimas de violencia de 

género para hacer 
efectiva su protección. 

Prevención Agosto-26 10 meses 

 

 

 

Periódico 
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Anexo II:  Auditoría retributiva 
1. Introducción. 

La empresa CIMC  TIANDA, es parte del Grupo CIMC, líder mundial en 
equipos aeroportuarios. Con más de 20 años de experiencia, basa su actividad 
en dar servicio en el negocio aeroportuario. 

2. Contenido Auditoria Retributiva. 

Se presenta el diagnostico retributivo de la empresa CIMC  TIANDA según 
real Decreto 902/2020, para la igualdad retributiva entre mujeres y hombres, 
así como la identificación de los orígenes de las diferencias salariales, en su 
caso, detectadas y con las consiguientes propuestas de acciones correctoras o 
de mejora de las mismas si procediera. 

El RD902/2020 determina las medidas específicas para hacer efectivo el 
derecho a la igualdad de trato y no discriminación entre mujeres y hombres en 
materia retributiva. 

Siguiendo lo que recoge el art. 8 del RD 902/2020, el contenido de la 
auditoria retributiva incluye el diagnóstico de la situación retributiva, a través de 
una evaluación o valoración de los puestos de trabajo, teniendo en cuenta lo 
establecido en el art. 4 del RD902/2020. 

Según la información recogida, las retribuciones de los trabajadores de 
CIMC  TIANDA viene determinada por acuerdo según convenio colectivo de 
aplicación determinado por la zona geográfica en la que están ubicados sus 
centros de trabajo o bien por indicación de pliego de condiciones de licitador 
para el que prestan servicios como es el caso del contrato actual que tiene con 
AENA. 

Actualmente los convenios colectivos a los que están sometidos los 
trabajadores de sus centros son: 

1º Centro de trabajo de Asturias   Convenio Colectivo de Industrias del 
Metal en Asturias. 

2º Centro de trabajo Aeropuerto Barcelona      Convenio Colectivo de 
Siderometalúrgica de Barcelona. 

3º Centro de Trabajo en el Aeropuerto Tenerife Sur              Convenio 
Colectivo de Siderometalúrgica de Santa Cruz de Tenerife. 
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4º Centro de Trabajo en el Aeropuerto de La Palma            Convenio 
Colectivo de Siderometalúrgica de Santa Cruz de Tenerife. 

5º Centro de Trabajo en el Aeropuerto Tenerife Norte              Convenio 
Colectivo de Siderometalúrgica de Santa Cruz de Tenerife. 

Centro de Trabajo en el Aeropuerto Lanzarote              Convenio 
Colectivo de Siderometalúrgica de Las Palmas de Gran Canarias. 

TOTAL PLANTILLA 80 100% 

HOMBRE 77 96.25% 

MUJERES 3 3.75% 

 

TÍTULO DEL PUESTO 
Nº de 

mujeres 
 Nº de 

Hombres CATEGORIZACIÓN 

DIRECTOR/A GENERAL   1 Masculinizada 

DIRECTOR/A ADMINISTRACIÓN   1 Masculinizada 

DIRECTOR/A COMERCIAL   1 Masculinizada 

DIRECTOR/A INGENIERO/A   1 Masculinizada 

INGENIERO/A TÉCNICO/A 
SOFWARE TIT.SUPERIOR  

 
4 Masculinizada 

DELINEANTE PRIMERA   1 Masculinizada 

JEFE/A DE MONTAJES   1 Masculinizada 

JEFE/A DE PROYECTOS   2 Masculinizada 

ENCARGADO/A   3 Masculinizada 

OFICIAL DE 1ª 1  31 Masculinizada 

OFICIAL DE 2ª   13 Masculinizada 

OFICIAL DE 3ª   14 Masculinizada 

OFICIAL ADM 1 1   Feminizada 

OFICIAL ADM 2   1 Masculinizada 

TÉCNICO/A 
MONTAJE/ORGANIZACIÓN 1 

 
3 Masculinizada 
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Con la finalidad de establecer el marco comparativo para toda la plantilla 
de CIMC - TIANDA, se ha realizado una valoración de los puestos adecuándolo 
a la normativa del RD 902/2020 de 13 de octubre. 

La valoración de los puestos se realizará mediante un valor numérico a 
cada uno de ellos, garantizando la comparabilidad entre ellos, con factores 
objetivos, evitando los sesgos de género y cumpliendo con los criterios de 
adecuación, totalidad y objetividad. 

Este sistema se basa en datos cuantitativos y cualitativos para 
determinar el valor de cada tarea a desempeñar, de manera que divide las 
tareas que se realizan en cada puesto de trabajo en la empresa, dándoles el 

puntos cuando se valore el puesto de trabajo. Cada factor esta así mismo 

cabo cada uno de los factores o tareas. 

A la hora de realizar esta valoración de puestos, debemos de tener en 
cuenta: 

- No todos los factores tienen los mismos puntos (la importancia de las 
tareas no siempre es la misma). 

- La importancia de cada factor se hace de manera ponderada y se 
expresa en cifras. 

- La valoración del puesto de trabajo se la determinan los factores, los 
subfactores y la ponderación. 

La ponderación de los factores, es uno de los pasos más importantes y con 
más relevancia en la evaluación de puestos. 

VALORES FINALES DE PONDERACIÓN DE LOS FACTORES PRINCIPALES 

 

 

 

 

 



 
 
 
 

CIMC-Tianda Airport Services BV Sucursal España   
C/ Peña Brava 29 Pol Ind Silvota   
33192 Llanera, Oviedo, Asturias   
España   
CIF: W0030859C 68 
 

 
 

Se procede a ponderar cada factor sobre 100 % y se utiliza la escala de 1.000 
puntos.  

Así mismo los subfactores se ponderan siguiendo esta misma lógica en función 
de los puestos valorados. 

GRÁFICO DE PUNTUACIONES POR PUESTO Y SEXO 

 

En este gráfico correspondiente al año 2025 se representan los puestos 
de trabajo ordenados de mayor a menor según la puntuación total obtenida en 
la  

valoración. Tal como se recoge en el informe diagnóstico, la empresa mantiene 
una estructura altamente masculinizada, con un porcentaje que continúa en 
niveles muy elevados respecto al ejercicio anterior. 

1. Principales observaciones 

a) Persistencia de la masculinización en la estructura laboral 

La distribución por puntuaciones evidencia que la mayoría de los puestos 
siguen estando ocupados por perfiles masculinizados: 

 Desde Director/directora General (657 puntos) hasta Oficial 3ª (288 
puntos), todos los puestos representados salvo uno  aparecen 
dentro de la categoría masculinizada. 
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 Se observa que posiciones de elevada responsabilidad y alta 
cualificación, como:  

o Director/directora Administrativo/administrativa (646 puntos) 

o Director/directora de Ingeniería (635 puntos) 

o Ingeniero/ingeniera Técnico/Software / ITT Superior (546 puntos) 

o Director/directora Comercial (512 puntos) 

Continúan concentradas en perfiles masculinizados. 

Esto confirma que los niveles directivos, intermedios y técnicos siguen una 
misma tendencia. 

b) Única excepción feminizada en el año 2025 

Tal como muestra el gráfico, solo un puesto aparece clasificado como 
feminizado: 

 Oficial Administrativo de 1ª (313 puntos). 

Este puesto constituye la única representación femenina significativa dentro del 
conjunto de 16 categorías analizadas. La situación es especialmente relevante 
al tratarse de un único punto de equilibrio dentro de una estructura fuertemente 
polarizada. 

c) Puestos de menor valoración 

El puesto con puntuación más baja en la escala para 2025 es: 

 Oficial de 3ª (288 puntos). 

Aun tratándose del puesto de menor valoración dentro del sistema de 
puntuación, también figura como masculinizado, lo que evidencia que la 
desigualdad se reproduce en todos los niveles, sin excepción. 

2. Relación con el Diagnóstico de Género 

En el informe correspondiente al año 2024, la empresa presentaba un 97,79% 
de masculinización, una cifra que, aunque se reduce ligeramente, 
prácticamente se mantiene en 2025, registrando un 96,25% de hombres frente 
al 3,75% de mujeres. 
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El gráfico confirma visualmente esta situación, ya que solo 1 de los 16 puestos 
representados aparece como feminizado, manteniéndose el patrón observado 
en ejercicios anteriores. 

Esta distribución evidencia un fuerte sesgo de género estructural, que afecta de 
forma transversal a toda la organización, alcanzando tanto a los puestos de 
mayor responsabilidad como a las categorías técnicas y operativas de soporte. 
La persistencia de esta brecha refuerza la necesidad de continuar avanzando 
en medidas orientadas a equilibrar la presencia femenina en todos los niveles 
profesionales. 

 

FACTORES Y SUBFACTORES DE VALORACIÓN 

A) NATURALEZA DE LAS FUNCIONES O TAREAS 

Este factor es esencial en la relación laboral, tanto en lo establecido por la 
ley, como por los convenios por el cual se rige la empresa, y en relación con la 
actividad que se desempeña.  El gráfico "FACTORES POR SEXO" muestra la 
distribución de diversos factores relacionados con las condiciones de trabajo, 
diferenciando entre hombres y mujeres. Los factores evaluados están 
alineados con aspectos esenciales en la relación laboral, tanto desde el punto 
de vista legal como convencional (según convenios colectivos), y se relacionan 
directamente con la actividad que se desempeña. 

Estos factores incluyen: 

 Polivalencia en los puestos de trabajo 

 Esfuerzos visuales y físicos 

 Movimientos repetitivos 

 Responsabilidad y autonomía 

 Polivalencia y esfuerzo: La mayor puntuación en polivalencia masculina 
podría estar relacionada con una mayor movilidad o diversidad de tareas en los 
puestos asignados a hombres. Esto puede reflejar dinámicas tradicionales de 
asignación de tareas dentro de la empresa o del sector. 

Autonomía: El hecho de que las mujeres puntúen más alto sugiere que tienen 
mayor control y responsabilidad sobre su propio trabajo, un aspecto positivo 
que debe valorarse y potenciarse. 
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Esfuerzos físicos y visuales: La paridad en estos factores indica que, al 
menos en la dimensión física, no hay grandes desigualdades en el tipo de 
esfuerzo exigido entre sexos. 

Responsabilidad: Las pequeñas diferencias apuntan a una asignación 
bastante equitativa de roles de responsabilidad, aunque sería interesante vigilar 
si estas diferencias crecen en niveles superiores. 

  

 

Conclusión 

En conclusión, el análisis de los factores representados en el gráfico muestra 
que, aunque persisten diferencias de género en determinados elementos 
especialmente en la polivalencia (A.1.1), donde los hombres obtienen una 
puntuación notablemente superior a la de las mujeres , en la mayoría de los 
factores vinculados al desempeño diario la brecha es mínima o prácticamente 
inexistente. 

Además, en aspectos relacionados con la autonomía (A.3.1) y la 
responsabilidad sobre bienes y procesos (A.3.2 y A.3.3), las mujeres alcanzan 
valores muy similares, e incluso ligeramente superiores, a los de los hombres. 
Esto evidencia que, cuando se evalúan elementos directamente ligados al 
control del puesto, la toma de decisiones y el tipo de responsabilidades 
ejercidas, la participación femenina se sitúa en niveles equiparables. 

Estos resultados son relevantes para orientar políticas internas de igualdad, ya 
que refuerzan la idea de que las diferencias detectadas no se encuentran en 
las capacidades o competencias asociadas al puesto, sino en factores 
estructurales como la polivalencia o el acceso a determinadas funciones. 
Avanzar hacia una mayor equidad exige, por tanto, revisar estos aspectos para 
asegurar que las condiciones laborales se ajusten plenamente a la normativa 
vigente y a las mejores prácticas en gestión de personal. 
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B) CONDICIONES EDUCATIVAS 

Este gráfico analiza el factor Enseñanza Reglada dentro del apartado de 
Condiciones Educativas, comparando la puntuación obtenida por hombres y 
mujeres en el ámbito laboral de la empresa. 

Este factor evalúa el nivel de formación reglada alcanzado, esencial tanto para 
la adecuación al puesto como para oportunidades de desarrollo profesional, en 
línea con los requerimientos de la actividad y los convenios laborales 
aplicables. 

En el año 2025, la empresa contaba con 80 empleados, de los cuales solo 3 
eran mujeres. Esto indica una plantilla muy desequilibrada en términos de 
género, lo que influye directamente en la interpretación de los resultados. 

 
 

 

 

El gráfico muestra una diferencia notable entre los valores de Enseñanza 
Reglada para hombres (90 puntos) y mujeres (67,6 puntos). No obstante, esta 
diferencia debe interpretarse con cautela, ya que está condicionada por la 
estructura demográfica de la plantilla. En línea con el análisis previo, pueden 
aplicarse las siguientes consideraciones: 

1. Influencia del tamaño muestral 

La diferencia entre las ratios de formación no refleja valores absolutos de toda 
la plantilla, sino promedios. En este contexto, el valor asignado a las mujeres 
no indica necesariamente un menor nivel formativo global, sino que está 
fuertemente influenciado por el reducido número de mujeres en la empresa. Al 
existir muy pocas trabajadoras, cualquier variación individual tiene un peso 
estadístico mucho mayor que en el grupo masculino. 
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2. Efecto de desproporción 

La presencia de únicamente tres mujeres en la plantilla genera un efecto de 
desproporción que amplifica las diferencias. Esto significa que el promedio 
femenino puede verse alterado incluso por una sola trayectoria formativa 
particular, mientras que el promedio masculino al basarse en un grupo 
mucho más amplio  se mantiene más estable y menos volátil. Por tanto, una 
comparación directa de ratios entre ambos sexos no resulta proporcional ni 
representativa. 

3. No extrapolable al conjunto de la plantilla 

Debido a esta diferencia numérica tan marcada, no puede extrapolarse que las 
mujeres de la organización tengan en general un nivel de formación inferior (o 
superior). La diferencia observada se limita exclusivamente al pequeño grupo 
analizado. Así, el resultado únicamente indica que las tres mujeres empleadas 

presentan, en este momento, un valor medio en enseñanza reglada inferior al 
promedio masculino, pero no permite extraer conclusiones generalizables 
sobre la situación global del colectivo femenino en la empresa. 

C) CONDICIONES PROFESIONALES Y DE FORMACIÓN 

Este gráfico analiza diversos factores bajo el apartado C.1) Condiciones 
Profesionales, comparando las ratios de puntos obtenidos por hombres y 
mujeres en diferentes subfactores laborales.  

Los subfactores analizados incluyen responsabilidad, polivalencia, gestión, 
autonomía, iniciativa, esfuerzo y carga de trabajo, entre otros. 

 

 

Como en los análisis anteriores, el reducido número de mujeres en la plantilla 
(solo tres) hace que los resultados individuales tengan un peso estadístico muy 
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elevado en el promedio, por lo que cualquier diferencia observada debe 
interpretarse con cautela. 

Al analizar los factores representados en el gráfico, se observa que las mujeres 
presentan ratios superiores en una parte significativa de los factores evaluados, 
especialmente en aquellos relacionados con: 

 Responsabilidad y gestión, como C.2.3 Autonomía, C.2.4 Iniciativa, 
C.3.1 Responsabilidad sobre bienes y C.3.2 Responsabilidad sobre 
procesos. 

 Complejidad del trabajo y destrezas, como C.1.3 Oposición No 
Reglada o C.2.1 Destreza. 

 Carga de trabajo y condiciones derivadas, reflejadas en factores 
como C.2.2 Suficiencia o C.2.5 Capacidad comunicativa. 

En conjunto, el gráfico muestra que las mujeres alcanzan puntuaciones más 
altas que los hombres en un número relevante de factores vinculados al 
desempeño, lo cual podría sugerir un mayor peso en funciones de 
responsabilidad y complejidad en sus roles actuales. Sin embargo, esta 
interpretación no es extrapolable al conjunto de la plantilla, ya que la 
desproporción numérica hace que el promedio femenino sea extremadamente 
sensible a las características de cada una de las pocas mujeres analizadas. 

Por tanto, aunque los datos evidencian un rendimiento o valoración superior en 
varios factores clave, este resultado se explica en gran medida por la muy 
reducida representación femenina, lo que puede distorsionar la comparación 
directa con el colectivo masculino. 

 
D) CONDICIONES LABORALES Y FACTORES ESTRICTAMENTE 

RELACIONADOS CON EL DESEMPEÑO 

Analizamos los factores Condiciones Laborales y Factores Estrictamente 
Relacionados con el Desempeño, diferenciando los valores obtenidos por 
hombres y mujeres en relación con aspectos físicos, psicosociales, horarios y 
desplazamientos laborales. 
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Al analizar los factores de condiciones laborales representados en el gráfico, se 
confirma que los hombres presentan puntuaciones más altas en prácticamente 
todos los subfactores evaluados, lo que sugiere una mayor exposición a 
condiciones físicas y psicosociales dentro de la organización. En particular: 

1.  Mayor exposición masculina a condiciones físicas y psicosociales 

Los hombres muestran valores superiores en: 

 Condiciones físicas (24 frente a 20) 

 Condiciones psicosociales (22 frente a 20) 

Esto indica que el colectivo masculino está más expuesto a riesgos vinculados 
al esfuerzo físico, la ergonomía, la carga mental, el estrés y otros factores de 
carácter psicosocial. Estas diferencias apuntan a que los puestos ocupados 
mayoritariamente por hombres implican unas condiciones laborales más 
demandantes desde el punto de vista físico y emocional. 

2.  Diferencias en horarios, descansos y vacaciones 

Aunque ambos grupos presentan puntuaciones en el factor D.2.1 Horarios, 
descansos y vacaciones, los hombres registran un valor superior (18 frente a 
16). 

Esto puede interpretarse como: 

 una mayor afectación del colectivo masculino por la distribución de 
horarios, 

 una mayor exposición a turnos o a requerimientos de disponibilidad, o 

 una mayor implicación en la gestión de tiempos de trabajo. 

3. Subfactor relevante: movilidad laboral 

Un aspecto especialmente significativo es que solo los hombres registran 
puntuación en el subfactor D.2.3 Desplazamientos y viajes (14 puntos), 
mientras que las mujeres no presentan puntuación alguna (0 puntos). 

Esto sugiere que: 

 las tareas que implican movilidad laboral, viajes o desplazamientos 
están asignadas exclusivamente a hombres, 
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 lo cual refleja una clara diferenciación funcional por sexo, 

 y podría estar vinculado a la naturaleza de los puestos ocupados por 
cada grupo. 

Este indicador es relevante, ya que la movilidad suele relacionarse con 
responsabilidad, actividad comercial, soporte técnico o supervisión, por lo que 
su asignación exclusiva a hombres puede ser un indicador indirecto de 
segregación horizontal en la distribución de tareas. 

4.  Consideración metodológica por el reducido número de mujeres 

No obstante, como ocurre en toda la empresa, el análisis debe interpretarse 
con cautela: 

 solo hay tres mujeres en la plantilla, 

 por lo que cualquier variación individual tiene un impacto notable en el 
promedio. 

Aun así, en este caso concreto, incluso considerando el tamaño muestral, los 
datos muestran claramente que las condiciones más exigentes física, 
psicosocial y organizativamente recaen mayoritariamente sobre los hombres, 
reflejando una distribución funcional desigual por sexo. 
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GRÁFICO CATEGORIAS DE FACTORES POR SEXO 
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El análisis global de los factores y subfactores representados en el gráfico 
evidencia diferencias relevantes en la distribución de condiciones laborales, 
formativas y profesionales entre hombres y mujeres. No obstante, la muy baja 
representación femenina (tres mujeres frente a una plantilla muy 
mayoritariamente masculina) continúa siendo un elemento crítico que 
distorsiona parcialmente los promedios, y debe tenerse en cuenta para realizar 
una interpretación proporcional y justa de los datos. 

5.  Tendencias observadas en el colectivo masculino 

El gráfico muestra que los hombres concentran las puntuaciones más elevadas 
en varios factores asociados a exposición física y psicosocial, tales como: 

 Condiciones físicas (A.1.4, D.1.1) 

 Condiciones psicosociales (D.1.2) 

 Esfuerzo físico y ergonomía 

 Horarios, descansos y vacaciones (D.2.1) 

 Movilidad laboral mediante desplazamientos y viajes, presente 
exclusivamente en los hombres (D.2.3) 

Esto indica que los puestos ocupados por el colectivo masculino implican 
mayores cargas físicas, una exposición más intensa a factores psicosociales, y 
responsabilidad en actividades que requieren disponibilidad horaria o 
movilidad, reflejando una distribución funcional muy diferenciada. 

6. Tendencias observadas en el colectivo femenino 

En contraste, las mujeres presentan puntuaciones más altas en una variedad 
de factores vinculados a la formación reglada, competencias técnicas y 
responsabilidad profesional, entre ellos: 

 Formación reglada y no reglada 

 Conocimientos técnicos específicos 

 Responsabilidad sobre bienes y procesos (A.3.1, A.3.2, C.3.1) 

 Autonomía y toma de decisiones (A.3.3, C.2.3, C.2.4) 

 Polivalencia en determinadas áreas (A.1.1) 

 Carga emocional o componentes cognitivos del desempeño 
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Estos resultados sugieren que las mujeres presentes en la plantilla ocupan 
puestos con mayor cualificación técnica y mayor carga competencial, aunque 
no necesariamente mayor carga física o psicosocial. 

7.  Interpretación desde la estructura de plantilla 

Los patrones que muestra el gráfico ponen de manifiesto que: 

 Las mujeres ocupan puestos de mayor cualificación técnica y de mayor 
contenido competencial, vinculados a formación, gestión, autonomía y 
responsabilidad. 

 Los hombres se encuentran distribuidos en una pluralidad de posiciones, 
muchas de ellas asociadas a cargas físicas, condiciones psicosociales 
más exigentes, turnos, movilidad laboral y otros factores de riesgo. 

 Los puestos directivos y de supervisión siguen estando 
mayoritariamente ocupados por hombres, lo cual influye en los 
subfactores asociados. 

8. Factores explicativos posibles 

Este fenómeno puede estar relacionado con: 

 El acceso de las mujeres a puestos más técnicos o administrativos, 
donde se exigen niveles más altos de formación o competencias 
específicas. 

 La asignación tradicional de tareas físicamente exigentes o que implican 
movilidad al colectivo masculino, como refleja la puntuación exclusiva en 
desplazamientos y viajes. 

 Las limitaciones de interpretación derivadas de un tamaño muestral 
extremadamente reducido en el caso femenino, que hace que cada caso 
individual altere significativamente el promedio final. 

Conclusión general 

En conjunto, el gráfico refleja una segregación funcional por sexo, donde los 
hombres soportan las condiciones laborales más intensas (físicas, 
psicosociales, turnos, movilidad) y las mujeres desempeñan funciones más 
técnicas y cualificadas, con elevada autonomía y responsabilidad. Sin 
embargo, cualquier interpretación debe considerar la desproporción numérica 
entre sexos, que afecta de manera directa a los valores representados. 
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Finalmente, la empresa ha estructurado sus puestos en 6 agrupaciones 
activas, siguiendo una valoración objetiva a través de la Herramienta Oficial del 
Ministerio. Cada agrupación reúne puestos de similar valor (determinados por 
la puntuación obtenida), lo que garantiza que puestos de igual valor sean 
tratados de forma equitativa en materia de condiciones laborales y salariales. 

 

Agrupaciones Puesto + Puntos 

Agrupación 8 DIRECTOR/DIRECTORA GENERAL (657) 

Agrupación 7 DIRECTOR/DIRECTORA ADMINISTRACION (646) 

  DIRECTOR/DIRECTORA INGENIERO (635) 

Agrupación 6 DIRECTOR/DIRECTORA COMERCIAL (512) 

  
INGENIERO/INGENIERA TECNICO /A 

SOFTWARE  TIT. SUPERIOR (545) 

Agrupación 5 DELINEANTE PRIMERA (469) 

  JEFE/JEFA MONTAJE (498) 

  JEFE/JEFA DE PROYECTOS (478) 

  ENCARGADO/ENCARGADA (475) 

Agrupación 4 
TECNICO/TÉCNICA DE MONTAJE / 

ORGANIZACIÓN  

  (384)OFICIAL 1ª (365) 

  OFICIAL 2ª (340) 

  OFICIAL ADM 1(313) 

  OFICIAL ADM 2(303) 

Agrupación 3 OFICIAL 3ª (298) 

 

La organización de los puestos en 6 agrupaciones activas refleja una estructura 
jerárquica clara: 

 Agrupaciones superiores (8, 7, 6): Concentradas en puestos de alta 
dirección y técnicos altamente cualificados (Director/a General, 
Director/a de Administración, Director/a de Ingeniería, etc.). 
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 Agrupaciones intermedias (5): Ocupadas por jefaturas de proyecto y 
montaje, encargados/as y delineante, los cuales son encargados de 
coordinar y ejecutar funciones técnicas especializadas. 

 Agrupaciones de base superior (4): Compuestas por técnicos/técnicas 
de montaje y oficiales de nivel medio, desempeñando tareas más 
específicas y de ejecución directa. 

 Agrupaciones de base (3): Compuestas por oficiales de 3ª, 
desempeñando tareas más específicas y de ejecución directa. 

 

 

 

3. Registro Retributivo 

CIMC - TIANDA, ha elaborado un registro retributivo equiparado y 
normalizando la jornada, así como anualizando los periodos de referencia. 

El sistema retributivo aplicado en la empresa de acuerdo a los convenios 
colectivos de referencia, remunerando al personal afectado por el mismo por 
los conceptos en el recogidos:  

1. Salario base convenio: determinada a cada grupo profesional, percibida 
en doce mensualidades. 
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2. Complementos personales: serán los complementos retributivos que 
compensan condiciones de trabajo o prestaciones específicas de 
carácter objetivo como es la antigüedad. 

3. Complementos de puesto de trabajo de carácter no consolidable: se 
abonarán a criterio de la dirección de la empresa, cuando las 
características del puesto difieran sustancialmente de las condiciones 
generales del grupo profesional. 

4. Pagas extraordinarias: se abonan según convenio y según acuerdo, 
existiendo para unos centros de trabajo el pacto del prorrateo, así como 
para otros centros el devengo semestral o anual, según normativa 
indicada en convenio. 

5. Percepciones no salariales y suplidos: compensación de gastos en los 
que se ha incurrido con motivo del trabajo, como pueden ser las dietas y 
kilometrajes. 

6. Nocturnidad/turnicidad/festividades/ productividades: complementos que 
se abonan por realización de trabajos en horarios nocturno, en turnos o 
días festivos, siempre acorde a normativa. 

El registro retributivo que presenta CIMC - TIANDA, en función de las 
categorías, se basa en el periodo de referencia del año natural 2025, 
agrupando los conceptos retributivos en: 

a) Salario 
b) Complementos salariales 
c) Percepciones extrasalariales 

Con el fin de realizar un análisis más pormenorizado y exhaustivo del registro 
retributivo, se procederá a efectuar un estudio comparativo desglosado por 
cada uno de los centros de trabajo que compartan el mismo convenio colectivo 
de aplicación 

INDUSTRIAS DEL METAL  Asturias 

Este convenio se aplica al centro de centro de trabajo Asturias 

El estudio de los puestos directivos, técnicos y operativos de este centro revela 
una estructura salarial coherente y ajustada al convenio, diferenciada según el 
nivel profesional: 

A) Personal Directivo (Director/a Administración, Director/a Comercial, 
Director/a General, Director/a Ingeniero) 
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 Presentan salarios base homogéneos dentro del rango propio del nivel 
directivo. 

 Las diferencias provienen de complementos funcionales y de 
responsabilidad, especialmente relevantes en los puestos de mayor 
peso ejecutivo. 

 El Director/directora General concentra el mayor volumen de 
complementos, seguido por Director/directora Comercial y 
Director/directora Ingeniero, lo que coincide con la jerarquía y alcance 
profesional de cada puesto. 

 Estructura salarial totalmente coherente con el organigrama y funciones. 

B) Personal Técnico (Ingeniero/ingeniera Software, Técnico/técnica Montaje) 

 Salarios base acordes a la categoría. 

 Complementos salariales vinculados a antigüedad, productividad o 
funciones técnicas. 

 Elevado peso de percepciones extrasalariales en Técnico/técnica 
Montaje por desplazamientos, dietas, nocturnidad o festivos. 

 Retribución alineada con la operativa y movilidad del puesto. 

C) Personal Operativo (Oficial Administrativo 1ª, Oficiales 1ª y 3ª) 

 Base salarial de convenio complementado con pluses de asistencia, 
puntualidad y actividad. 

 En Ofic 3ª y Técnicos se detectan extrasalariales elevados por trabajo en 
campo. 

 No se observan desviaciones injustificadas; la estructura es uniforme y 
conforme a funciones. 

La incorporación de una mujer en una de las categorías analizadas se ha 
producido en condiciones plenamente alineadas con los parámetros retributivos 
establecidos para el puesto. 

Su salario se sitúa dentro de los valores normales del grupo profesional y no ha 
generado alteraciones ni diferencias retributivas respecto al resto de personas 
del mismo puesto y centro. 
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La contratación de esta trabajadora ha permitido disponer de un elemento 
adicional para el análisis comparado por sexo, confirmándose que no existen 
diferencias salariales discriminatorias, ni directas ni indirectas, vinculadas a su 
incorporación. 

La empresa mantiene criterios de selección basados exclusivamente en la 
idoneidad profesional, las competencias requeridas y el ajuste objetivo al 
puesto, en cumplimiento de los principios de igualdad recogidos en el art. 14 de 
la Constitución, el art. 17 del Estatuto de los Trabajadores y el Real Decreto 
902/2020 sobre igualdad retributiva entre mujeres y hombres. 

INDUSTRIAS DEL METAL  Tenerife 

Los salarios normalizados muestran una estructura homogénea por categoría, 
con una composición retributiva basada en: 

 Salario base ajustado al convenio, 

 Complementos salariales variables según actividad, 

 Percepciones extrasalariales muy residuales, salvo en puestos 
concretos vinculados a desplazamientos. 

A partir de los datos: 

A) Ingeniero/a Técnico/a 

 

y complementos técnicos. 

 Complementos asociados al puesto: productividad, disponibilidad, 
actividad técnica. 

 Estructura salarial coherente con un puesto cualificado de nivel 

intermedio-alto. 

B) Oficiales 1ª (sin desglose sexo) 

 

 

 Sistema de pluses típico del metal: puntualidad, asistencia, actividad, 
plus convenio. 

 Distribución retributiva estándar del sector metalúrgico. 
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C) Oficiales 2ª 

  

 Destacan complementos de actividad y pluses funcionales. 

 Estructura estable y coherente por puesto. 

D) Oficiales 3ª 

  

 Los complementos representan cerca del 30% del total. 

 Magnitudes normales por polivalencia y apoyo operativo. 

E) Encargado/a 

  

 Alto peso de complementos por coordinación, responsabilidad y 
disponibilidad. 

 Totalmente alineado con el rol de supervisión y mando intermedio. 

y 9 hombres (90%), lo que permite un análisis comparado. 

Retribución normalizada promedio 

  

  

 Diferencia total: +4,94% a favor de hombres 

 

La diferencia total del 4,94% es NO significativa y está muy por debajo del 25% 
exigido por RD 902/2020. 



 
 
 
 

 
CIMC-Tianda Airport Services BV Sucursal España   
C/ Peña Brava 29 Pol Ind Silvota   
33192 Llanera, Oviedo, Asturias   
España   
CIF: W0030859C 86 
 

 La brecha detectada se debe estrictamente a los complementos variables, que 
son más elevados en el colectivo masculino. 

Esto se justifica por criterios organizativos objetivos, habitualmente vinculados 
a: 

 turnicidad, 

 disponibilidad, 

 nocturnidad, 

 guardias, 

 y asignación de tareas de mayor variabilidad horaria. 

No existe discriminación retributiva. 

El salario base asignado a la mujer es incluso superior al de los hombres, lo 
que descarta cualquier trato desigual. 

La incorporación de una trabajadora al puesto Ofic. 1ª se ha realizado 
aplicando estrictamente los valores retributivos establecidos para el puesto, sin 
generar impacto negativo ni crear diferencias retributivas por razón de sexo. 

La asignación salarial se ha efectuado utilizando los mismos criterios objetivos 
aplicados al resto del equipo (convenio, nivel profesional, tareas y 
responsabilidades), garantizando la equiparación interna. 

Además, esta contratación ha permitido disponer de una muestra mixta para el 
análisis retributivo por sexo, confirmando la ausencia de brecha salarial 
discriminatoria y reforzando el cumplimiento normativo en igualdad de trato. 

Si bien los complementos en los Oficiales de 1ª muestran mayor percepción en 
el colectivo masculino, esto no constituye brecha salarial, ya que: 

 Se vinculan a condiciones no universales, como turnos, horas 
extraordinarias, nocturnidad o disponibilidad. 

 Su percepción depende de la organización de la actividad, no del sexo 
de la persona trabajadora. 

 La trabajadora incorporada tiene acceso a estos complementos en caso 
de asumir tareas equivalentes. 

 La diferencia no afecta al salario base, que es el componente esencial y 
está correctamente igualado. 
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 La empresa cumple plenamente con los principios de igualdad retributiva, y la 
variación en complementos se encuentra objetivamente justificada 

INDUSTRIAS DEL METAL  Barcelona 

Este convenio se aplica al centro de trabajo de Barcelona 

Los datos retributivos muestran una estructura definida por: 

 Salario base elevado, directamente vinculado a la tabla salarial del 
convenio catalán. 

 Complementos salariales moderados, asociados a factores 
organizativos, asistencia, puntualidad, nocturnidad o actividad. 

 Percepciones extrasalariales testimoniales, con poca incidencia en la 
composición total del salario. 

Se analizan las categorías del centro: 

A) Oficiales de 1ª 

  

 Composición:  

o  

o  

o  

Esta categoría presenta una retribución consolidada, con complementos 
previsibles (plus convenio, puntualidad, nocturnidad, incentivos, actividad), y 
extrasalariales propios de desplazamientos o compensaciones menores. 

 Estructura estable y homogénea entre personas del grupo. 

B) Oficiales de 2ª 

  

 Componentes bien alineados al convenio, con complementos de 
actividad propios. 

 Remuneración coherente, sin dispersiones injustificadas. 
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C) Oficiales de 3ª  

  

 

operativo y cierta polivalencia. 

 Magnitudes retributivas normales para el nivel. 

D) Técnico/a de Organización 

  

  

 Complementos mínimos, coherentes con función técnica de estructura. 

 Categoría estable, sin variabilidad injustificada. 

E) Titulado/a Superior 

  

 

formativos, técnicos y extras residuales. 

 Remuneración consistente con un perfil altamente cualificado. 

F) Encargado/a 

  

 

responsabilidad. 

 Estructura plenamente ajustada a las funciones de mando intermedio. 

En el centro existe una trabajadora, pero no existe personal masculino en su 
misma categoría profesional que permita establecer comparativas hombre
mujer. 

Por tanto: 

 No es posible calcular brecha retributiva, 

 Ni realizar comparaciones por sexo dentro de esta categoría, 

 Ni aplicar análisis porcentuales internos hombre/mujer. 
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INDUSTRIAS DEL METAL  Las Palmas 

Este convenio se aplica al centro de trabajo de Lanzarote 

Las retribuciones presentan un patrón salarial estable, con predominancia del 
salario base y un nivel bajo de complementos y extrasalariales, en coherencia 
con la estructura del sector en las islas. 

A) Oficial de 1ª  

  

 Composición:  

o  

o  

o  

Se observa una estructura salarial muy estable, con complementos mínimos 
vinculados principalmente a: 

 plus convenio, 

 asistencia/puntualidad, 

 y pequeñas percepciones extrasalariales asociadas a transporte o 
compensaciones menores. 

 Estructura retributiva completamente acorde al nivel profesional. 

B) Oficial de 2ª  

  

 Composición:  

o  

o  

o  

Es una categoría homogénea y coherente con la escala salarial del convenio, 
con pluses moderados de actividad, asistencia o puntualidad. 

 Retribución consistente y equilibrada con respecto a la categoría de Oficial 2ª 

C) Oficial de 3ª 
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Composición: 

  

  

  

Análisis 

La categoría de Oficial de 3ª muestra una estructura retributiva muy 
homogénea con respecto a los niveles superiores, manteniendo el patrón 
característico del sector: 

 El salario base continúa siendo el componente principal y representa la 
mayor parte de la retribución.

 Los complementos se reducen ligeramente respecto a Oficial de 2ª, lo 
cual es coherente con la menor cualificación y responsabilidad del 
puesto. 

 Las percepciones extrasalariales se mantienen prácticamente idénticas 
a las del resto de categorías operativas. 

Se observa un diferencial ordenado y progresivo entre oficialías, lo que 
confirma la coherencia interna del sistema salarial del convenio. 

Retribución alineada con el nivel profesional de entrada dentro de las 
categorías operativas. 

D) Encargado/a de Taller 

 

Composición: 
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Análisis 

El Encargado de Taller presenta un perfil retributivo claramente diferenciado 
respecto a las categorías de oficialía: 

 Aunque el salario base es solo moderadamente superior al de un Oficial 
de 1ª, 

 Los complementos salariales se elevan de manera muy significativa 
 

o funciones de supervisión, 

o mayores responsabilidades técnicas y organizativas, 

o posibles pluses específicos por mando, coordinación o 
disponibilidad. 

Las percepciones extrasalariales siguen el patrón general del sector: cuantías 
simbólicas y homogéneas. 

Este incremento notable de complementos es consistente con la transición 
desde puestos operativos a una posición de jefatura directa de taller. 

Estructura retributiva claramente diferenciada y acorde con un puesto de 
responsabilidad intermedia. 

CONCLUSIÓN GLOBAL DE LA EMPRESA 

Tras el análisis exhaustivo del Registro Retributivo con promedios 
normalizados, así como de la estructura salarial de CIMC TIANDA desglosada 
por centro de trabajo, convenio colectivo, puesto y conceptos retributivos 
(salario base, complementos salariales y percepciones extrasalariales), se 
emiten las siguientes conclusiones finales: 

La empresa cuenta con un único puesto y centro para el cual existe información 
desagregada por sexo suficiente para calcular brecha retributiva: 

 Oficiales de 1ª  Convenio del Metal Tenerife  Centro Tenerife 

De acuerdo con los promedios normalizados: 

 Salario total: 

o  

o  
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o Diferencia total: +4,94% (ligeramente a favor de hombres) 

 Distribución por conceptos: 

o Salario base superior en mujeres ( 24,14% respecto a hombres). 

o Complementos salariales superiores en hombres (+51,47%). 

o Percepciones extrasalariales similares, con diferencias mínimas. 

 La brecha total del 4,94% está muy por debajo del 25% establecido en el 
RD 902/2020, por lo que: 

 NO activa obligación de justificación reforzada, 

 NO constituye brecha retributiva discriminatoria, 

 Es estadísticamente irrelevante debido al reducido número de mujeres 

(1 para este puesto). 

Conclusión para este puesto: 

No existe brecha retributiva discriminatoria. 

Las diferencias se explican por la distinta composición de la retribución (salario 
base vs. complementos asociados a condiciones organizativas). 

En el resto de categorías profesionales y centros (Asturias, Barcelona, La 
Palma y puestos restantes de Tenerife): 

 No existe dotación suficiente por sexo para realizar una comparación 
válida. 

 Las diferencias retributivas encontradas responden a:  

o el convenio colectivo aplicable en cada territorio, 

o las funciones inherentes a cada puesto, 

o los pluses específicos de la actividad, 

o percepciones extrasalariales derivadas de desplazamientos, 
dietas o condiciones de trabajo. 
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CONCLUSION FINAL INFORME AUDITORIA RETRIBUTIVA 

 

CIMC TIANDA CUMPLE plenamente con la normativa de igualdad retributiva. 

(Art. 28 ET, RD 901/2020 y RD 902/2020) 

No existe brecha salarial en la empresa. 

 En los centros donde es posible comparar (Tenerife, Ofic. 1ª): 

complementos, y muy inferior al 25% exigido por ley. 

 En el resto de los centros: 

toda la retribución aplicada es coherente, objetiva y conforme al 
convenio. 

 No se observan desviaciones salariales no justificadas. 

 No existe discriminación directa ni indirecta. 

 La empresa sigue criterios homogéneos y trazables. 

 La presencia femenina no afecta negativamente a las condiciones salariales. 

PROPUESTA DE PLAN DE ACTUACIÓN GLOBAL PARA CIMC TIANDA 

(medidas preventivas, no correctoras, ya que no existe brecha a implementar 
en el plan de igualdad) 

A) Registro y trazabilidad 

1. Mantener registro retributivo anual con desglose por sexo. 

2. Completar información en convenios con categorías no mixtas para 
posible análisis futuro. 

3. Crear un glosario interno de complementos salariales para homogenizar 
interpretación entre centros. 

B) Gestión de complementos 

4. Documentar criterios de acceso a:  

o horas extra, 
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o nocturnidad, 

o turnicidad, 

o disponibilidad, 

o pluses de actividad. 

5. Garantizar que la asignación de complementos esté basada en:  

o rotación, 

o voluntariedad, o 

o criterios funcionales objetivos. 

C) Indicadores y seguimiento 

6. Crear KPIs retributivos anuales: 

o Brecha por categoría y centro, 

o Porcentaje de mujeres por nivel profesional, 

o Complementos por sexo, 

o Evolución salarial por nivel. 

7. Revisión anual entre RRHH e igualdad para evaluar: 

o estabilidad retributiva, 

o posibles desviaciones, 

o impacto de nuevas contrataciones femeninas. 

D) Formación y sensibilización 

8. Formar a mandos en: 

o igualdad retributiva, 

o asignación objetiva de tareas y turnos, 

o prevención de sesgos en pluseo. 

9. Asegurar que los procesos de selección sigan criterios neutrales con 
trazabilidad documental. 
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E) Transparencia y comunicación 

10. Comunicar internamente los criterios salariales y de complementos para 
reforzar la confianza y la equidad interna. 

11. Mantener políticas escritas de igualdad salarial accesibles a la plantilla. 

 

En Gijón 21 de abril de 2026 
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Anexo III: Reglamento de la comisión de seguimiento y evaluación 
 

1. Composición de la Comisión de seguimiento. 

 

La Comisión Paritaria de Seguimiento del Plan de Igualdad estará 
compuesta, de forma paritaria, por 4 miembros: 2 miembros por parte de la 
representación legal de los trabajadores y trabajadoras firmantes del plan de 
Igualdad y 2 por parte de la empresa. 

Asimismo, se podrá solicitar el asesoramiento de Llana Consultores en las 
reuniones como asesoramiento para ambas partes.  

Por parte de la empresa: 
 Paula Fano Rodil  Departamento de Administración. 

 Ana Britos Menéndez  departamento de administración.  

Por parte social: 
 Alberto Castrillo Vegas representante de las personas trabajadoras del 

centro de trabajo aeropuerto de Bilbao. 

 Eduardo Alejandro Ramírez Rueco representante de las personas 

trabajadoras del centro de trabajo aeropuerto de Barcelona. 

La designación de las personas anteriormente mencionadas se realizará a 
la firma del plan. Cada persona perteneciente a la Comisión de forma 
excepcional podrá delegar su representación y voto.

1.1. Sustituciones: 

Las personas que integran esta Comisión de Seguimiento podrán ser 
sustituidas por otras en los siguientes casos: 

 Una vez exceda el periodo previsto para la implementación del Plan de 
Igualdad. 

 En el caso de que alguna persona desee renunciar a su pertenecían a 
la Comisión. 

 En el caso de que alguna persona, por los motivos que fuera, abandone 
la empresa.  

 En el caso de bajas de larga duración, excedencias o cualquier otra 
situación prevista con una duración mayor a un año, y que impida el 
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normal funcionamiento de la Comisión. 

El procedimiento será comunicarlo a la Comisión de Seguimiento, que serán 
las personas encargadas de sustituir a esa persona, ya sea de la parte 
empresarial o de la parte social, según corresponda. En cualquier caso, ambas 
partes son legítimas para incorporar a la persona que consideran oportuna. 

 
2. Funciones de la Comisión de seguimiento: 

 

Entre otras la Comisión tendrá las siguientes funciones:  

 Promover el principio de igualdad y no discriminación. 
 Seguimiento del cumplimiento de las medidas previstas en el plan. 
 Evaluación de las diferentes medidas realizadas. 
 Ser informada trimestralmente del contenido de las ofertas y 

convocatorias de trabajo hechas por la empresa. 
 Ser informada también de las promociones y cambios internos de la 

organización. 
 Elaboración de un informe semestral que reflejará el avance respecto a 

los objetivos de igualdad dentro de la empresa, con el fin de comprobar 
la eficiencia de las acciones puestas en marcha para alcanzar el fin 
perseguido, proponiendo, en su caso las adaptaciones necesarias para 
su obtención. 

 Conocer las denuncias que tengan lugar sobre temas de acoso en 
cualquiera de sus formas, así como promover el establecimiento de 
medidas que eviten cualquier tipo de situación de acoso, tales como la 
elaboración y difusión de códigos de buenas prácticas, la realización de 
campañas informativas o acciones formativas. 

 Establecer los ámbitos prioritarios de actuación. 
 Promover acciones formativas y de sensibilización en forma de jornadas 

y píldoras sobre Igualdad. 
 Estudiar y analizar la evolución de la situación del sexo presente en 

menor proporción. 
 Resolución de los conflictos surgidos de la interpretación de lo recogido 

en el Plan de Igualdad. 
 Participación activa en la elaboración de procedimientos y materiales 

relacionados con el Plan. 
 Realizar la difusión del Plan y de sus avances al conjunto de la plantilla. 
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3. Funcionamiento de la Comisión de seguimiento: 
 

Una vez elaborado el Plan de Igualdad, la comisión se reunirá de forma 
ordinaria dos veces al año, de forma semestral.  

El calendario de reuniones será marcado en consenso por los integrantes 
de dicha comisión y convocadas con una anterioridad de una semana por la 
persona que ejerza como secretario/secretaria de la reunión. Dicha persona es 
la encargada de elaborar el orden del día de las reuniones y levantar acta de 
los comentarios realizados por cualquiera de las partes y los acuerdos 
adoptados.  Estas convocatorias se realizarán a través de nuestra plataforma 
Factorial con una antelación mínima de 7 días. 

Estas reuniones se realizarán de forma telemática por la casuística de la 
entidad. 

Asimismo, se podrán convocar reuniones extraordinarias a solicitud de 
cualquiera de las partes. El procedimiento a seguir sería el mismo que 
anteriormente, se solicitará con un plazo de 7 días a través de factorial de la 
presencia de los integrantes de la comisión. Con excepcionalidad, si el motivo 
no pudiese esperar se abreviaría ese plazo siempre y cuando todos los 
integrantes estén informados, de acuerdo y presentes (o delegando su voto por 
sustitución). 

Los motivos para convocar una reunión extraordinaria pueden ser: 

 Conocimiento de un acto de discriminación directa o indirecta. 
 Restructuración o cambios organizacionales que supongan un cambio 

sustancial. 
 Posibilidad de promoción. 

En las reuniones ordinarias se analizarán los resultados obtenidos en los 
informes anules, en el informe intermedio realizado a los 2 años y de la 
evaluación final con el fin de evaluar la eficacia de las medidas y del plan 
elaborado. 

Y en todo caso cuando se den circunstancias excepcionales en el 
transcurso de la ejecución y vigencia del Plan. 
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3.1. Actas 
 

De cada reunión se levantará acta firmada por todas las personas que 
integran la Comisión y en la que hará constar el resumen de los temas 
tratados, acuerdos y puntos a aplicar. 

3.2. Confidencialidad 

 

Todas las personas integrantes de la Comisión se comprometen a trata con 
confidencialidad la información, datos, documentos y cualquier información de 
la que se hiciera uso en el seno de las reuniones. 

 
3.3. Medios 

 

Para el cumplimiento de las funciones que tiene que desarrollar la Comisión 
de Seguimiento, la CIMC-Tianda Airport Services se compromete a facilitar los 
medios necesarios como por ejemplo: 

 Lugar y/o instalaciones para celebrar las reuniones. 
 Material para su desarrollo. 
 Información estadística, desagregada por sexos, así como los 

indicadores a seguir de cada una de las medidas integrantes del Plan 
con la periodicidad correspondiente. 
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Anexo IV: Cuestionario para el seguimiento del estado y evolución 
del plan 
 

1. Datos Generales 
 

1.1. Nombre del Plan de Igualdad: 
 
1.2. Responsable del Plan: 

 
1.3. Fecha de Seguimiento: 

 
1.4. Fase Actual de Implementación: 

 Diagnóstico 
 Implementación de Medidas 
 Evaluación y Revisión 
 Otros (especificar) 

 

 
2. Evaluación del Cumplimiento de las Medidas 

 
2.1. ¿Las medidas propuestas se están implementando según lo planeado? 

 Sí 
 No (especificar cuáles y por qué) 

 
2.2. ¿Qué porcentaje de las medidas ha sido implementado hasta la fecha? 

 0-25% 
 26-50% 
 51-75% 
 76-100% 

 
2.3. ¿Se han alcanzado algunos de los objetivos específicos en materia de 

igualdad de género? 
 Sí (especificar) 
 No 

 
2.4. ¿Existen dificultades o resistencias en la implementación de las medidas? 

 Sí (detallar) 
 No 
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3. Impacto en la Organización 

 
3.1. ¿Se han observado mejoras en la igualdad de género en los siguientes 

aspectos? 
 

 Contratación y Promoción: 
o Sí 
o No 

 Brecha Salarial: 
o Sí 
o No 

 Formación y Desarrollo: 
o Sí 
o No 

 Conciliación de la vida laboral y personal: 
o Sí 
o No 

 Prevención del acoso laboral y sexual: 
o Sí 
o No 

 
3.2. ¿Se ha mejorado la participación equitativa de hombres y mujeres en 

roles de liderazgo? 
 Sí 
 No 

 
3.3. ¿La percepción general del personal sobre la igualdad en la 

organización ha mejorado? 
 Sí 
 No (especificar razones) 
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4. Seguimiento de Indicadores Clave 

 
4.1. Indicadores cuantitativos: 

 Porcentaje de mujeres/hombres en la plantilla: % 
 Brecha salarial de género: % 
 Porcentaje de mujeres/hombres en puestos directivos: % 

 
4.2. Indicadores cualitativos: 

 ¿Se ha mejorado el acceso igualitario a las oportunidades de 
promoción interna? 

o Sí 
o No 

 ¿Se ha fomentado la corresponsabilidad en la conciliación familiar? 
o Sí 
o No 

 

 
5. Comunicación y Sensibilización 

 
5.1. ¿Se ha difundido adecuadamente el Plan de Igualdad entre el personal? 

 Sí 
 No (especificar mejoras necesarias) 

5.2. ¿Se han realizado campañas o actividades de sensibilización sobre la 
igualdad de género? 

 Sí (detallar) 
 No 

5.3. ¿El personal tiene conocimiento de los recursos y procedimientos para 
denunciar desigualdades o acoso? 

 Sí 
 No 

 

 
6. Involucramiento de la Dirección y el Personal 

 
6.1. ¿La dirección de la organización apoya activamente el plan? 

 Sí 
 No 
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6.2. ¿El personal está participando en las actividades relacionadas con el 
plan de igualdad? 

 Sí 
 No (detallar dificultades) 

 

 
 
7. Ajustes y Propuestas de Mejora 

 
7.1. ¿Es necesario realizar ajustes o introducir nuevas medidas para mejorar el 

plan? 
 Sí (especificar) 
 No 

7.2. ¿Qué aspectos se pueden mejorar en la implementación del Plan de 
Igualdad? 

 
 

 
8. Observaciones Generales 

 
 Detallar cualquier otra observación o comentario relevante sobre el 

estado y evolución del Plan de Igualdad. 
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Anexo V: Protocolo de prevención e intervención frente al acoso 
sexual y/o por razón de sexo. 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 

Conscientes, CIMC-Tianda Airport Services y la representación de las 
trabajadoras y trabajadores, de la necesidad de proteger los derechos 
fundamentales de la persona y especialmente su dignidad en el ámbito laboral, 
y dentro de la convicción de que la cultura y valores de  CIMC-Tianda Airport 
Services están orientados hacia el respeto de las personas que integran la 
empresa, las partes firmantes reconocen la obligación de condiciones de 
trabajo que eviten la comisión de delitos y otras conductas contra la libertad 
sexual, incidiendo especialmente en el acoso sexual y el acoso por razón de 
sexo, incluidos los cometidos en el ámbito digital, de conformidad con los 
principios inspiradores de la normativa internacional, europea  y nacional  en 
Cimc-Tianda Airport Services materia de procedimientos de prevención y 
solución de conflictos en estos supuestos. 

CIMC-Tianda Airport Services y la representación de los trabajadores y 
trabajadoras son firmes en el compromiso de evitar que se produzcan 
situaciones laborales que atenten contra a la libertad sexual, especialmente el 
acoso sexual y/o acoso por razón de sexo. Asimismo, CIMC-Tianda Airport 
Services está comprometida con su papel de garante de la protección de los 
derechos fundamentales de toda su plantilla y la responsabilidad que tiene en 
relación con la garantía de que las relaciones de trabajo y las relaciones 
interpersonales que con carácter necesario se fraguan y fundamentan en la 
actividad profesional, se lleven de acuerdo y con respeto a los derechos 
fundamentales de las personas.  

La integridad física y moral, la consideración debida a la dignidad e 
intimidad y honor de las personas y la igualdad de trato son derechos que se 
encuentran reconocidos en los arts. 10, 14, 15 y 18 de la Constitución, los arts. 
4 y 17 del Estatuto de los Trabajadores, los arts. 7, 8 y 48 de la Ley Orgánica 
3/2007 de Igualdad Efectiva de Mujeres y Hombres, y el Real Decreto 
901/2020, de 13 de octubre, por el que se regulan los planes de igualdad y su 
registro y se modifica el Real Decreto 713/2010, de 28 de mayo, sobre registro 
y depósito de convenios y acuerdos colectivos de trabajo, así como al derecho 
de protección de la salud de todas las personas trabajadoras que se recoge en 
la Ley 31/1995 de Prevención de Riesgos Laborales. 
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Con la finalidad de dar cumplimiento a este compromiso con el que se 
inicia este protocolo, CIMC-Tianda Airport Services implanta un procedimiento 
de prevención e intervención frente al acoso sexual y/o el acoso por razón de 
sexo y otras conductas contra a la libertad sexual en el trabajo, especialmente 
el acoso sexual y/o acoso por razón de sexo, con la intención de prevenir y, en 
su caso, establecer un mecanismo que fije cómo actuar de manera 
integral y efectiva ante este tipo de situaciones.  

Para ello, este protocolo aúna tres tipos de medidas que agrupan los 
contenidos mínimos establecidos en el apartado 7 del Anexo del RD 901/2020, 
de 13 de octubre:  

1. Medidas preventivas, incluyendo una declaración de principios, la definición 
e identificación de las conductas contra la libertad sexual en el trabajo, del 
acoso sexual y del acoso por razón de sexo, así como las medidas de 
formación y sensibilización frente a estas conductas. 

2. Medidas proactivas o procedimentales de actuación frente de las 
conductas contra la libertad sexual, especialmente el acoso sexual y del acoso 
por razón de sexo, para dar cauce a las quejas o denuncias que pudieran 
producirse y medidas cautelares.  

3. Medidas reactivas frente a las conductas contra la libertad sexual, del 
acoso sexual y del acoso por razón de sexo: 

 Medidas correctoras, incluyendo el régimen disciplinario.  

 Medidas de resarcimiento o restitución de los derechos de la víctima 

 

2. DECLARACIÓN DE PRINCIPIOS 
 

Las conductas contra la libertad sexual en el trabajo, incluyendo el acoso 
sexual y del acoso por razón de sexo, están totalmente prohibidas y se 
consideran inaceptables. Por ello, las partes firmantes se comprometen a 
garantizar los siguientes principios: 

 Toda persona tiene derecho a recibir un trato correcto, respetuoso y 
digno, respetándosele su intimidad y su integridad física y moral, no 
pudiendo estar sometida en ninguna circunstancia, ya sea por 
nacimiento, raza, sexo, religión, opinión o cualquier otra condición o 
circunstancia personal o social, incluida su condición laboral, a tratos 
degradantes, humillantes u ofensivos. 
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 Todas las personas trabajadoras tienen derecho a una protección eficaz 
en materia de seguridad y salud en el trabajo, al que se asocia un 
correlativo deber de protección mediante la prevención de los riesgos 
derivados de su trabajo, incluidos los derivados de las conductas 
violentas y de acoso.  

 Dada la condición de las conductas contra la libertad sexual en el 
trabajo, incluyendo el acoso sexual y del acoso por razón de sexo, como 
riesgos laborales de origen psicosocial, CIMC-Tianda Airport Services se 
compromete a asignar los medios humanos y materiales necesarios 
para prevenir y hacer frente, en su caso, a las consecuencias derivadas 
de este tipo de conductas.  

 CIMC-Tianda Airport Services velará por el mantenimiento de un entorno 
laboral exento de riesgos y se compromete a adoptar las medidas 
necesarias, tanto organizativas como de formación e información, para 
prevenir la aparición de conductas contra la libertad sexual en el trabajo, 
incluyendo el acoso sexual y del acoso por razón de sexo como riesgos 
laborales en relación con la plantilla y también con personas que, no 
teniendo una relación laboral, presten servicios o colaboren con la 
empresa, en aplicación de los procedimientos de coordinación de 
actividades empresariales en materia preventiva. 

 CIMC-Tianda Airport Services reconoce y garantiza el derecho de 
cualquier persona trabajadora de las empresas en el ámbito del 
convenio, que se considere objeto de conductas contra la libertad sexual 
en el trabajo, incluyendo el acoso sexual y del acoso por razón de sexo, 
a plantear la apertura del procedimiento previsto a tal efecto en el 
presente protocolo. 

 Se reconoce la importancia de desarrollar acciones formativas e 
informativas que ayuden a prevenir conductas contra la libertad sexual 
en el trabajo, incluyendo el acoso sexual y del acoso por razón de sexo, 
y el compromiso de informar y formar a toda la plantilla, asegurando su 
conocimiento a las nuevas incorporaciones, sobre el contenido del 
presente protocolo y a sensibilizarla en los valores de respecto sobre los 
que se inspira.  

 

 

 

 



     

 
CIMC-Tianda Airport Services BV Sucursal España   
c/ Peña Brava 29. Pol Ind Silvota   
33192 Llanera, Oviedo, Asturias   
España   
CIF: W0030859C 107 

3. OBJETIVOS 
 

El objetivo de este protocolo es desarrollar un procedimiento de 
prevención y solución de conflictos en materia de acoso sexual y/o por 
razón de sexo y otras conductas contra la libertad sexual, garantizando el 
derecho a invocar el mismo y salvaguardando los derechos del personal 
afectado dentro de un contexto de prudencia y confidencialidad, tramitando con 
la debida consideración, seriedad y celeridad las denuncias que se presenten. 

Este protocolo velará especialmente por: 

 Fomentar la cultura preventiva de cualquier tipo de conducta contra la 
libertad sexual, especialmente el acoso sexual y/o por razón de sexo. 

 Prevenir, detectar y solucionar posibles situaciones que atenten 
contra la libertad sexual, especialmente el acoso sexual y/o el acoso por 
razón de sexo. 

 Investigar internamente, de manera ágil, rápida y confidencial las 
denuncias frente a conductas que atentan contra libertad sexual, en aras 
a precisar si en la empresa se ha producido dicha situación. 

 Determinar la necesidad de tomar medidas cautelares durante el 
proceso de investigación hasta la resolución definitiva del procedimiento. 

 Proporcionar la ayuda que se considere necesaria para la víctima, 
evitando su victimización secundaria o revictimización, y plantear las 
medidas de reparación que sean necesarias en el caso de constatarse 
que ha existido una conducta contraria a la libertad sexual en el trabajo. 

 Proteger a las personas que han presentado una denuncia frente a 
cualquier tipo de conducta contra la libertad sexual en el trabajo, incluida 
las personas que se presenten como testigos, asegurando que, quienes 
intervengan en un proceso, no serán objeto de intimidación, persecución 
o represalias, considerándose cualquier acción en este sentido objeto 
susceptible de las sanciones disciplinarias que se estimen oportunas.  

 Adoptar medidas disciplinarias contra la persona agresora o 
acosadora cuando se constate la conducta denunciada. 
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4. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

 

El protocolo será aplicable a todas las personas trabajadoras CIMC-
Tianda Airport Services, sin exclusiones, ni distinción por su naturaleza o 
vinculación jurídica, incluyendo el personal de ETT.  

También resulta de aplicación a las personas que, no teniendo una 
relación laboral, prestan servicios o colaboran con la empresa, tales como 
personas en formación, las que realizan prácticas no laborales, personal de 
contratas y subcontratas y personas autónomas que prestan servicios para la 
empresa, en aplicación de los procedimientos de coordinación de actividades 
empresariales en materia preventiva. 

El protocolo será de aplicación a las conductas y actos contra la libertad 
sexual en el trabajo, especialmente el acoso sexual y/o por razón de sexo, 
incluidas las cometidas en el ámbito digital, que se producen durante el trabajo, 
en relación con el trabajo o como resultado del mismo:  

 En el lugar de trabajo, inclusive en los espacios públicos y privados 
cuando son un lugar de trabajo. 

 En los lugares donde las personas trabajadoras toman su descanso o 
donde comen, o en los que utiliza instalaciones sanitarias o de aseo y en 
los vestuarios (Indicar las instalaciones de las que disponga de la 
empresa). 

 En los desplazamientos, viajes, eventos o actividades sociales o de 
formación relacionados con el trabajo. 

 En el ámbito digital y de las comunicaciones que estén relacionadas con 
el trabajo, incluidas las realizadas por medio de tecnologías de la 
información y de la comunicación (acoso virtual o ciberacoso). 

 En los trayectos entre el domicilio y el lugar de trabajo. 

 En el alojamiento proporcionado por la persona empleadora. 

 

5. VIGENCIA Y REVISIÓN 
 

El periodo de vigencia o duración del protocolo de prevención e 
intervención frente al acoso sexual y/o por razón de sexo será el mismo que el 
periodo de vigencia del plan de igualdad de CIMC-Tianda Airport Services, en 
este caso será de 4 años.  
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Este protocolo es susceptible de seguimiento, evaluación, revisión y 
mejora para incorporar las medidas que puedan surgir en base a las nuevas 
necesidades no contempladas.  

Dentro de las actuaciones de seguimiento y evaluación, se realizará una 
memoria anual, una evaluación intermedia a los dos años y una evaluación 
final. 

La revisión del presente protocolo se llevará a cabo en los siguientes 
supuestos:  

 En cualquier momento a lo largo de su vigencia con el fin de reorientar el 
cumplimiento de sus objetivos de prevención e intervención frente a 
conductas contra la libertad sexual, especialmente el acoso sexual y/o 
por razón de sexo, incluidas los cometidas en el ámbito digital. 

 Cuando se ponga de manifiesto su falta de adecuación a los requisitos 
legales y reglamentarios o su insuficiencia como resultado de la 
actuación de la Inspección de Trabajo y Seguridad Social.  

 En los supuestos de fusión, absorción, transmisión o modificación del 
estatus jurídico de la empresa y ante cualquier incidencia que modifica 
de manera sustancial la plantilla de la empresa, sus métodos de trabajo 
u organización.  

 Cuando una resolución judicial condene a la empresa por delitos o 
conductas contra la libertad sexual en el trabajo, especialmente el acoso 
sexual y/o por razón de sexo, incluidas los cometidas en el ámbito 
digital, o determine la falta de adecuación del protocolo a los requisitos 
legales o reglamentarios. 

 Cuando se negocie un nuevo plan de igualdad como consecuencia de 
las actuaciones de revisión del plan de igualdad que impliquen la 
necesidad de modificar el mismo.    

 
 

6. REGISTRO 
 

Se procederá al depósito del presente protocolo en el Registro de 
convenios y acuerdos colectivos de trabajo dentro de los quince días siguientes 
a su firma. 
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7. PRINCIPIOS APLICABLES 
 
 Confidencialidad y reserva 

 

Todas las personas que intervengan en cualquiera de las fases del 
procedimiento tienen obligación de guardar una estricta confidencialidad y 
reserva, por tanto, no deben transmitir ni divulgar información sobre el 
contenido de las denuncias presentadas, resueltas, o en proceso de 
investigación de las que tengan conocimiento. A partir de la denuncia inicial, se 
asignarán códigos numéricos a las partes afectadas, de forma que no aparezca 
ningún nombre para no identificar a las personas hasta el informe de 
conclusiones. 

 
 Diligencia y celeridad 

La investigación y la resolución sobre la conducta denunciada deben ser 
realizadas sin demoras indebidas, de forma que el procedimiento pueda ser 
completado en el menor tiempo posible, respetando las garantías debidas. 

 
 Respeto y protección de la intimidad y dignidad a las personas 

CIMC-Tianda Airport Services adoptará las medidas pertinentes para 
garantizar el derecho a la protección de la dignidad e intimidad de las personas 
afectadas, incluyendo a la persona presuntamente acosada y a la supuesta 
persona acosadora, y respetando al principio de presunción de inocencia de 
ésta. 

 Contradicción y oralidad 

El presente protocolo se fundamenta en los principios de contradicción y 
oralidad: se resolverá tras escuchar a las partes implicadas. Este principio 
implica que deben escucharse las declaraciones de las personas implicadas, 
no se refiere a la presentación de pruebas (mensajes, registro de llamadas, 
etc.)  

El procedimiento garantiza una audiencia imparcial y un tratamiento justo 
para todas las personas afectadas. Se perseguirá de buena fe la verdad y el 
esclarecimiento de los hechos denunciados. 
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 Protección de Datos 

Se dará el debido respeto a la normativa de protección de datos.  

 

 Indemnidad frente a represalias 
 

Queda prohibido cualquier trato adverso o efecto negativo hacia una 
persona como consecuencia de la presentación de queja, reclamación, 
denuncia, recurso contra su discriminación por acoso sexual y/o acoso por 
razón de sexo y otras conductas contra su libertad sexual o la de otra persona, 
así como hacia quienes comparezcan como testigos o participen en el 
procedimiento. 

 

 Enfoque de género y derechos humanos  

Se garantiza la perspectiva de género en el diseño y la aplicación de todas 
las medidas preventivas, procedimentales y reactivas. 

 
 Garantía de actuación  

La empresa se compromete a adoptar las medidas necesarias, incluidas en 
su caso, las de carácter disciplinario, contra la persona o personas cuyas 
conductas de acoso resulten probadas.  

 
 Resarcimiento a la persona acosada 

Los daños sufridos por persona acosada serán resarcidos en la medida de 
lo posible y se establecerán medidas para proteger su salud psicológica y física 
durante el procedimiento y con posterioridad al mismo, si fuera necesario.  

 Restitución de las víctimas 

Si el acoso sexual y/o por razón de sexo realizado se hubiera concretado en 
un menoscabo de las condiciones laborales de la víctima, la empresa deberá 
restituirla en sus mismas condiciones. 
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  Garantía de los derechos laborales y de protección social de la 
víctima  

Se garantizarán todos los derechos laborales de la víctima y su protección 
social si fuera necesario.   

Se atenderá al cuidado de la seguridad y salud de la víctima, teniendo en 
cuenta las posibles consecuencias tanto físicas como psicológicas que se 
deriven de esta situación y considerando especialmente las circunstancias 
laborales que rodeen a la persona agredida, facilitando la obtención de ayuda 
psicológica, el acceso a servicios sociales de atención, etc. 

 
8. CONCEPTOS Y DEFINICIONES 

 

8.1. Conductas contra la libertad sexual 

Se consideran conductas contra la libertad sexual todos aquellas 
conductas y/o actos de naturaleza sexual no consentidos o que condicionen el 
libre desarrollo de la vida sexual en cualquier ámbito público o privado, 
incluyendo los cometidos en el ámbito digital, lo que comprende la difusión de 
actos de violencia sexual, la pornografía no consentida y la infantil en todo 
caso, y la extorsión sexual a través de medios tecnológicos (Art. 3 de la Ley 
Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de garantía integral de la libertad 
sexual). 

Las empresas deberán promover condiciones de trabajo que eviten la 
comisión de este tipo de conductas, incidiendo especialmente en el acoso 
sexual y el acoso por razón de sexo, que se definen a continuación: 

8.1.1. Acoso sexual 

Según el art. 7.1 de la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la 
igualdad efectiva de mujeres y hombres constituye acoso sexual cualquier 
comportamiento verbal o físico, de naturaleza sexual, que tenga el propósito o 
produzca el efecto de atentar contra la dignidad de una persona, en particular, 
cuando se crea un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo, siendo 
suficiente para tener tal consideración que se trate de un único episodio grave, 
aunque generalmente el acoso no se conciba como algo esporádico, sino 
como algo insistente, reiterado y de acorralamiento. Este acoso se considerará, 
en todo caso, discriminatorio, máxime cuando se condicione un derecho o una 
expectativa de derecho a la aceptación de un requerimiento de naturaleza 
sexual.  
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 Tipos de acoso sexual 

El acoso sexual comprende todos los comportamientos de naturaleza 
sexual, tanto aquellos que vayan dirigidos concretamente a una persona 
concreta (bilateral) ya sea a cambio o no de una determinada exigencia 
(chantaje sexual) como aquellos de naturaleza sexual que pueden ir dirigidos 
de forma indeterminada a un colectivo de personas través de escritos, gestos o 
palabras que se pueden considerar ofensivos (acoso sexual ambiental). 

Se distinguen dos tipos de acoso sexual en función de la existencia o no 
existencia de poder estructural: 

A.  

Consiste en forzar a la víctima a elegir entre someterse a los 
requerimientos sexuales, o perder o ver perjudicados ciertos beneficios o 
condiciones de trabajo, que afecten al acceso a la formación profesional, al 
empleo continuado, a la promoción, a la retribución o a cualquier otra decisión 
en relación con esta materia. En la medida que supone un abuso de autoridad, 
su sujeto activo será aquél que tenga poder estructural, sea directa o 
indirectamente, para proporcionar o retirar un beneficio o condición de trabajo. 

B. Acoso sexual ambiental 

El sujeto activo del acoso crea un entorno de trabajo intimidatorio, hostil, 
degradante, humillante u ofensivo para la víctima, como consecuencia de 
actitudes y comportamientos indeseados de naturaleza sexual. No existe un 
poder estructural, puede ser realizado por cualquier persona que trabaje o 
colabore en la empresa, con independencia de su posición o estatus, o por 
terceras personas ubicadas de algún modo en el centro de trabajo. 

 Conductas constitutivas de acoso sexual 

A título de ejemplo y sin ánimo excluyente ni limitativo, podrían ser 
constitutivas de acoso sexual las conductas que se describen a continuación: 

A. Conductas verbales 

Insinuaciones sexuales molestas, proposiciones o presión para la 
actividad sexual; insistencia para participar en actividades sociales fuera del 
lugar de trabajo, después de que la persona objeto de la misma haya dejado 
claro que dicha insistencia es molesta e inoportuna; flirteos ofensivos; 
comentarios insinuantes, indirectas o comentarios obscenos; llamadas 
telefónicas indeseadas; bromas o comentarios sobre la apariencia sexual. 
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B. No verbales 

Exhibición de fotos sexualmente sugestivas o pornográficas, de objetos 
o escritos, miradas impúdicas, silbidos o hacer ciertos gestos; cartas o 
mensajes de correo electrónico, mensajes de texto u otros medios digitales, de 
cualquier otro tipo de contenido sexual de carácter ofensivo. 

C. Físicas 

Contacto físico deliberado y no solicitado, abrazos o besos no deseados, 
acercamiento físico excesivo o innecesario. 

8.1.2. Acoso por razón de sexo 

Según el art. 7.2 de la Ley Orgánica 3/2007, constituye acoso por razón 
de sexo cualquier comportamiento realizado en función del sexo de una 
persona, con el propósito o el efecto de atentar contra su dignidad y de crear 
un entorno intimidatorio, degradante u ofensivo. 

La discriminación por embarazo o maternidad, cualquier trato 
desfavorable otorgado con su embarazo o maternidad, o a su propia condición 
de mujer constituirá una discriminación directa por razón de sexo. 

Al igual que en el caso anterior, este acoso también se considerará, en 
todo caso, discriminatorio, máxime cuando condicione un derecho o una 
expectativa de derecho a la aceptación de una situación constitutiva de acoso.  

 Conductas constitutivas de acoso por razón de sexo 

Se indican a continuación, a modo de ejemplo y sin ánimo excluyente ni 
limitativo, una serie de conductas o comportamientos que, llevadas a cabo en 
función del sexo u orientación sexual de una persona y con el propósito de 
atentar contra su dignidad, podrían ser constitutivas de este tipo de acoso: 

 Trato desfavorable a las mujeres y hombres por el mero hecho de serlo. 

 La exclusión de hombres o mujeres a la hora de acceder a puestos de 
trabajo, cuando dicho requisito no sea una característica profesional 
esencial. 

 Ignorar o excluir a la persona por motivo de su sexo/género. 

 Evaluar el trabajo de la persona de manera inequitativa o de forma 
sesgada, por razón de su sexo/género. 
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 Asignar tareas o trabajos por debajo de la capacidad profesional o 
competencias de la persona, por razón de su sexo/género. 

Conductas explícitas o implícitas dirigidas a tomar decisiones sobre el 
acceso de la persona a la formación profesional y al empleo, la continuidad del 
mismo, la retribución, o cualesquiera otras decisiones relativas a esta materia, 
cuando estén motivadas por el sexo/género de la persona. 

 

9. MEDIDAS PREVENTIVAS 
 

Para prevenir y evitar conductas contrarias a la libertad sexual, en 
especial el acoso sexual y/o por razón de sexo, CIMC-Tianda Airport Services 
llevará a cabo las siguientes medidas:  

 Información y Sensibilización 

o Para dotar de un carácter preventivo al presente protocolo, se 
dará difusión del mismo a todas las personas trabajadoras de la 
empresa, incluido el personal de dirección, cuadros de mando e 
intermedios. 

o El presente protocolo se colgará en la web de la empresa y se 
enviará por mail a toda la plantilla de nueva incorporación. A su 
vez está publicado en la intranet de la empresa Factorial. 

o El protocolo será difundido entre todas las empresas 
contratadas/subcontratadas y personal autónomo que presente 
servicios para CIMC-Tianda Airport Services. 

o Se entregará copia del presente protocolo a todas las nuevas 
incorporaciones. 

o Se facilitará la labor de la representación legal de la plantilla en la 
sensibilización de la plantilla según lo establecido en la LO 
10/2020, de 9 de septiembre, de garantía de la libertad sexual, 

prevenir la comisión de delitos y otras conductas contra la libertad 
sexual y la integridad moral en el trabajo, con especial atención al 
acoso sexual y el acoso por razón de sexo, incluidos los 
cometidos en el ámbito digital, mediante la sensibilización de los 
trabajadores y trabajadoras frente al mismo y la información a la 
dirección de la empresa de las conductas o comportamientos de 
que tuvieran conocimiento y que pudieran propiciarlo. 
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 Formación 

o Se impartirá la formación necesaria en prevención e intervención 
frente a conductas contra la libertad sexual a todas las personas 
que formen parte de la comisión instructora del protocolo. 

o Se organizarán talleres formativos para la plantilla sobre 
prevención y actuación frente a conductas contra la libertad 
sexual, especialmente el acoso sexual y/o por razón de sexo, e 
incidiendo en el ámbito digital. 

 

10. MEDIDAS PROACTIVAS Y PROCEDIMENTALES 
 

10.1. COMISIÓN INSTRUCTORA DE TRATAMIENTO DE DENUNCIAS 
DE ACOSO SEXUAL Y/O POR RAZÓN DE SEXO Y OTRAS CONDUCTAS 
CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL 

Se constituirá una Comisión Instructora para el tratamiento de las 
denuncias de acoso sexual y/o acoso por razón de sexo y otras conductas 
contra la libertad sexual, como órgano encargado de la tramitación de todos los 
procedimientos sustanciados conforme a lo establecido en el presente 
protocolo. 

Dicha Comisión Instructora estará integrada por cuatro personas, dos 
por parte de CIMC-Tianda Airport Services y dos por parte de la representación 
de las personas trabajadoras, quedando constituida de la siguiente forma: 

Por parte de la empresa: 

 
 Paula Fano Rodil-  Departamento  de  Administración.     

 
 Ana Britos Menéndez  departamento de administración.  

   

Por parte social: 

 

 Alberto Castrillo Vegas - representante de las personas trabajadoras del 
centro de trabajo aeropuerto de Bilbao.      

 Eduardo Alejandro Ramírez Rueco - representante de las personas 
trabajadoras del  centro  de  trabajo  aeropuerto  de  Barcelona.   
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Las funciones de la Comisión Instructora serán las siguientes: 

 Recibir la denuncia por acoso sexual, acoso por razón de sexo o 
cualquier otra conducta contra la libertad sexual. 

 Investigar las denuncias de acuerdo con lo establecido en este 
protocolo, pudiendo acceder a la información necesaria y con utilización 
de los medios materiales y humanos necesarios. 

 Proponer a la empresa las medidas cautelares que estime convenientes. 

 Elaborar conclusiones sobre el caso investigado y proponer acciones 
disciplinarias, verificando la adopción de las mismas. 

 Cualquier otra función que le pueda ser atribuida. 

Asimismo, la Comisión Instructora designará, de entre sus integrantes, 
una persona instructora que será la responsable de impulsar y supervisar todas 
las actuaciones para resolver el expediente y encargada de elaborar el informe 
de conclusiones. Además será la persona encargada de la tramitación 
administrativa del expediente informativo, a cuyo efecto realizará las citaciones 
y levantamiento de actas que proceda, así como dar fe del contenido o 
acuerdos y  custodiará  el  expediente  con  su  documentación.  En  este  sentido,  se

 nombra  a  Ana  Britos  Menéndez   departamento  de  administración.   
   

Por
 
cada

 
una

 
de

 
las

 
partes

 
de

 
la

 
Comisión

 
Instructora

 
podrá

 
participar

 una
 
persona

 
técnica

 
con
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dicha
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tener
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acoso

 
sexual,
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razón

 
de

 
sexo

 
y

 
otras

 
conductas

 
contra

 
la

 
libertad

 
sexual.

 
En
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seno
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la
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Instructora,

 
las

 
decisiones

 
se

 
tomarán

 
de

 forma
 
consensuada,

 
siempre

 
que

 
fuera

 
posible

 
y,

 
en

 
su

 
defecto,

 
por

 
mayoría.
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detección
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sexual,
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por
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y
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todas
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personas

 
integrantes
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la

 
Comisión

 
Instructora

 

del

 
presente

 
protocolo,

 
tanto

 
titulares

 
como

 
suplentes.

 
Los

 
gastos

 
ocasionados

 
por

 
la

 
Comisión

 
Instructora,

 
así

 
como

 
la

 formación,
 
los

 
recursos

 
y
 
el

 
tiempo

 
requerido

 
por

 
la

 
representación

 
sindical

 
o
 unitaria

 
en

 
caso

 
de
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y
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serán

 
a
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de
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10.2. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN  

Para dar cauce a las denuncias o reclamaciones que, en su caso, 
pudieran formular quienes hayan sido o consideren haber sido objeto de las 
conductas de acoso sexual, acoso por razón de sexo, y otras conductas contra 
la libertad sexual, así como quienes sean conocedores de las mismas se 
formula el siguiente procedimiento de investigación, eficaz y ágil, pero a su vez 
también completo y en el que se garantiza la práctica de las diligencias de 
investigación necesarias. Dicho procedimiento se activará con la recepción de 
una denuncia sobre una de estas conductas.  

 Fase I. Denuncia 

La denuncia deberá formalizarse por escrito, dirigiéndose a través del 
correo electrónico ana.britos@cimc.com a la Comisión Instructora, quien 
será la única receptora de la totalidad de los casos. 

Si la denuncia de acoso sexual y/o por razón de sexo o cualquier 
conducta contra la libertad sexual, es remitida por la persona denunciante a 
través del sistema integrado de denuncias de la empresa, la persona 
responsable del sistema la derivará en el plazo máximo de (48) horas al correo 
electrónico de la Comisión Instructora para que pueda darse inicio al presente 
protocolo  

La denuncia de una situación de acoso sexual y/o por razón de sexo o 
cualquier conducta contra la libertad sexual en el trabajo se deberá realizar por 
la persona afectada o por una tercera persona, o por los representantes 
legales de las personas trabajadoras que tengan conocimiento de los hechos, 
debiendo identificarse obligatoriamente.  

La denuncia deberá contener: 

 Identidad de la persona denunciante, de la víctima de la conducta, y de 
la persona denunciada. 

 Descripción de los hechos (tipos de conductas objeto de la denuncia, 
fechas y lugares en que se produjeron las conductas). 

 Aportación, si procede, de documentación acreditativa de los hechos.  

 Identificación de posibles testigos. 

Cuando la persona que realice la denuncia no sea la persona afectada o 
víctima de forma directa, la primera acción será comunicárselo a la misma por 
escrito y solicitar su ratificación. 

Tanto la víctima del acoso sexual y/o por razón de sexo o la conducta 
frente a la libertad sexual, como la persona denunciada tendrán derecho a ser 
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acompañadas y/o representadas siempre por la representación legal/sindical o 
por la persona que estimen conveniente a lo largo de todo el procedimiento. 

En el caso de que alguna de las personas que componen la Comisión 
Instructora se viera afectado/a por relación de parentesco o afectiva, amistad o 
enemistad manifiesta, de superioridad o subordinación jerárquica inmediata, o 
por cualquier otro tipo de relación directa respecto a la persona afectada o a la 
persona denunciada, que pueda hacer dudar de su objetividad e imparcialidad 
en el proceso, quedará automáticamente invalidada para formar parte en dicho 
proceso. Además, la persona denunciada o denunciante, quedará invalidada 
para intervenir en cualquier otro procedimiento hasta la resolución de su caso. 
En estos supuestos, cada una de las partes determinará quién participará en la 
Comisión Instructora para tramitar el expediente y podrán nombrarse personas 
sustitutas. 

 Fase II: Investigación  

Recibida la denuncia se iniciará la fase de investigación.  

La fase de investigación se iniciará con una entrevista personal de la 
Comisión Instructora con la persona denunciante, de la que se tomará debida 
nota de su declaración. Se citará a la persona denunciante en un plazo máximo 
de 48 horas (o menos) a la recepción de la denuncia. Si la persona 
denunciante no coincide con la presunta víctima, tras la declaración de la 
persona denunciante, en un plazo máximo de 48 horas (o menos) se citará a 
la presunta víctima para tomarle también declaración y conocer su versión de 
los hechos de primera mano y, por tanto, ratifique los hechos denunciados. 
Tras la/s entrevista/s con la persona denunciante y la víctima, se notificará el 
inicio del procedimiento de investigación a la persona denunciada y será citada 
para su audiencia.  

Para proteger a la presunta víctima y evitar el contacto con la presunta 
persona agresora y las interferencias durante el proceso de investigación, la 
Comisión Instructora podrá proponer medidas cautelares mientras dure la 
investigación y hasta su resolución. Estas medidas en ningún caso podrán 
suponer para la víctima un perjuicio o menoscabo en sus condiciones de 
trabajo, ni ninguna modificación sustancial de las mismas. 

En esta fase, el objetivo principal es conocer en qué situación se 
encuentra la persona afectada e investigar los hechos denunciados. Para ello, 
la Comisión Instructora podrá llevar a cabo entrevistas u otras actuaciones de 
investigación con cualquiera de las personas implicadas, testigos, o terceras 
personas que se considere puedan aportar información útil, para poder concluir 
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si es un caso de conducta contra la libertad sexual, acoso sexual y/o acoso por 
razón de sexo en el trabajo. 

De las actuaciones practicadas, la Comisión Instructora dejará 
constancia en el acta o las actas. Se creará un expediente de la investigación 
con la documentación de todas las actuaciones practicadas, que será 
custodiado por la persona instructora.  

Como criterio general, la duración estimada de esta fase de 
investigación será de 10 días hábiles  desde la presentación de la denuncia, 
siempre y cuando no existan circunstancias que requieran la ampliación de 
dicha duración estimada, práctica de diligencias adicionales de investigación, 
necesaria realización de desplazamientos para su práctica, declaración tardía 
de la presunta víctima por su propia petición, coincidencia con período 
vacacional o situaciones de incapacidad temporal notificada. En todo caso, la 
fase de investigación no podrá superar los 20 días hábiles.  

La Comisión Instructora tratará cada caso de manera individualizada, y 
velará para que la víctima sea escuchada y apoyada en todo momento.  

Durante todo el proceso de investigación, se respetará el derecho a la 
intimidad de las personas implicadas, así como el deber de confidencialidad. 
Por dicho motivo, la identidad de las personas entrevistadas será preservada y 
sus datos identificativos serán codificados o anonimizados en el expediente. 

 Fase III: Resolución  

La persona instructora deberá emitir un informe que presentará a la 
Comisión Instructora para su valoración. El plazo orientativo para la emisión de 
dicho informe será de 5 días hábiles, computados desde la finalización de la 
fase de investigación.  

El informe incluirá, como mínimo, la siguiente información: 

 Antecedentes del caso 

 Medidas cautelares o preventivas, en su caso adoptadas, con carácter 
temporal y durante el curso de la investigación 

 Diligencias de investigación practicadas 

 Valoración del caso 

 Resultados de la investigación, conclusiones y propuesta de acciones, 
en uno de los siguientes sentidos: 
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a)  Constatar indicios de acoso objeto del protocolo. Si hay evidencias 
de la existencia de una situación de acoso, se instará la incoación de un 
expediente sancionador por una situación probada de acoso sexual, acoso por 
razón de sexo y/o otras conductas contra la libertad sexual, se pedirá de forma 
fundamentada la adopción de medidas correctoras, y, si procede, se 
continuarán aplicando las medidas de protección a la víctima. 

b)  No apreciar indicios de acoso objeto del protocolo. Si no hay 
evidencias de la existencia de una situación de acoso sexual, acoso por razón 
de sexo y/o otras conductas contra la libertad sexual, se procederá a archivar 
la denuncia.  

La Comisión Instructora elevará de inmediato a la Dirección de la 
empresa el informe de conclusiones con sus recomendaciones de medidas 
preventivas, correctoras y disciplinarias. El informe será vinculante en cuanto a 
la conclusión de la constatación de la existencia o no de la situación de acoso 
sexual, acoso por razón de sexo y/o otras conductas contra la libertad sexual.  

En los casos en los que la Comisión Instructora, en cualquier momento 
del proceso de instrucción, pudiera constatar de manera indiciaria 
responsabilidad directa de la empresa en la actuación de acoso, dará cuenta 
de oficio a la Inspección de Trabajo a los efectos oportunos. Dicha 
circunstancia quedará reflejada en el informe final de conclusiones.  

Asimismo, en los casos en los que la Comisión Instructora, en cualquier 
momento del proceso de instrucción, pudiera constatar de manera indiciaria la 
existencia de un delito de odio, lo trasladará de inmediato a la Dirección de la 
empresa, que dará cuenta de oficio al Ministerio Fiscal. Dicha circunstancia 
quedará reflejada en el informe final de conclusiones. 

 

11. MEDIDAS REACTIVAS Y MEDIDAS DE RESTITUCIÓN DE A LA VÍCTIMA  
 

La Dirección, una vez recibidas las conclusiones de Comisión 
Instructora, adoptará las decisiones que considere oportunas en el plazo de 5 
días hábiles, siendo la única capacitada para decidir al respecto. La decisión 
adoptada se comunicará por escrito a la víctima, la persona denunciante (si es 
una tercera persona distinta de la víctima), a la persona denunciada y a la 
Comisión Instructora, quienes deberán guardar sigilo sobre la información a la 
que tengan acceso. 

En el caso de la persona acosadora, si con motivo del resultado de la 
investigación se decide adoptar medidas disciplinarias, las mismas le serán 
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debidamente notificadas por la Dirección, conforme al Convenio Colectivo y 
normativa de aplicación. 

La empresa adoptará las medidas preventivas necesarias para evitar 
que la situación vuelva a repetirse, reforzará las acciones formativas y de 
sensibilización y llevará a cabo actuaciones de protección de la seguridad y 
salud de la víctima, así como todas aquellas medidas dirigidas a restituir a la 
víctima, entre otras, las siguientes:  

 Actualización de la evaluación de los riesgos psicosociales en la 
empresa. 

 Adopción de medidas de vigilancia de la salud para proteger a la 
víctima.  

 Adopción de medidas para evitar la reincidencia de las personas 
sancionadas. 

 Apoyo psicológico y social a la persona acosada.  

 Modificación de las condiciones laborales que, previo consentimiento de 
la persona víctima de acoso sexual y/o por razón de sexo o cualquier 
otra conducta contra la libertad sexual, se estimen beneficiosas para su 
recuperación.  

 Formación o reciclaje para la actualización profesional de la persona 
acosada cuando haya permanecido en IT durante un período de tiempo 
prolongado.  

 Complementar la prestación económica de la persona acosada cuando 
haya permanecido en IT durante un período de tiempo prolongado.   

 Realización de nuevas acciones formativas y de sensibilización para la 
prevención, detección e intervención frente al acoso sexual y/o acoso 
por razón de sexo y otras conductas contra la libertad sexual, dirigidas a 
todas las personas que prestan sus servicios en la empresa. 

El presente procedimiento no impide el derecho de la víctima a 
denunciar, en cualquier momento, ante la Inspección de Trabajo y de la 
Seguridad Social, así como ante la jurisdicción civil, laboral o penal. Si se 
procediera a formular denuncia por cualquiera de estas vías quedaría 
paralizado el proceso de la Comisión Instructora. 
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ESQUEMA DE ACTUACIÓN DEL PROTOCOLO 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Solicitar ratificación 
a presunta víctima 

Presunta víctima Tercera persona 

Si No 

¿Quién denuncia? 

Email de Comisión Instructora 

Canal de denuncias Ley 2/2023 

Recepción de la denuncia a través de: 

Fase de investigación 

Entrevista persona denunciante 

En las 48 siguientes, entrevista a presunta 
víctima (si difiere de la persona 

denunciante) 

Entrevista a persona denunciada e inicio 
de resto de actuaciones de investigación 

Fase de resolución 

Elaboración del informe de conclusiones 
por persona instructora 

Valoración y ratificación del informe 
por Comisión Instructora 

Entrega de informe a Dirección de la 
empresa 

Decisión de la Dirección de la empresa 
sobre medidas a adoptar 

 

15 días hábiles 

ampliables por 
motivos 

justificados  

Máxima duración 
de la fase: 20 
días hábiles 

 

 

 

48 horas  

para citar a la 
persona 

denunciante 
desde la 

recepción de la 
denuncia en el 

email de la 
Comisión 

Instructora 

 

(48 horas más si 
la denuncia se 

recibe en primer 
lugar en el Canal 

de Denuncias) 

 

 

 

5 días hábiles 

 

48 horas 

Se deben valorar 
acciones desde 
otros ámbitos: 
acciones de 
sensibilización 
sobre el acoso, 
revisión de la 
evaluación de 
riesgos, evaluación 
de riesgos 
psicosociales, etc. 

Fin de actuaciones 
del protocolo 
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MODELO DE QUEJA O DENUNCIA FRENTE AL ACOSO SEXUAL Y/O 
ACOSO POR RAZÓN DE SEXO Y OTRAS CONDUCTAS CONTRA LA 

LIBERTAD SEXUAL

I. Persona que informa de los hechos 

Persona que ha sufrido el acoso/conducta contra la libertad sexual:

Otras (Especificar): 

II. Datos de la persona que ha sufrido el acoso

Nombre: 

Apellidos:

DNI:

Puesto:

Tipo contrato/Vinculación laboral:

Teléfono:

Email:

Domicilio a efectos de notificaciones:

III. Datos de la persona denunciada

Nombre y apellidos:

Grupo/categoría profesional o puesto:

Centro de trabajo: 

Nombre de la empresa:
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IV. Descripción de los hechos 

 

Incluir un relato de los hechos denunciados, adjuntado las hojas 
numeradas que sean necesarias, incluyendo fechas en las que tuvieron lugar los 
hechos siempre que sea posible: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

V. Testigos y/o pruebas 

En caso de que haya testigos indicar nombre y apellidos:  

 

 

 

 

Adjuntar cualquier medio de prueba que considere oportuno (indicar 
cuales): 
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V. Solicitud 

 

Se tenga por presentada la queja o denuncia de (INDICAR TIPO DE 
CONDUCTA CONTRA LA LIBERTAD SEXUAL / ACOSO SEXUAL / ACOSO 
POR RAZÓN DE SEXO) frente a (IDENTIFICAR PERSONA DENUNCIADA) 
y se inicie el procedimiento previsto en el protocolo. 

Localidad y fecha: Firma de la persona 
interesada: 
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Anexo VI: Guía para las mujeres víctimas de violencia de género 
 

1. INTRODUCCIÓN 
 

Con el fin de establecer un protocolo para las víctimas de violencia de 
género, CIMC-TIANDA AIRPORT SERVICES BV SUCURSAL ESPAÑA, ha 
realizado una guía, la cual servirá de base para la confección de dicho 
documento. 

2. DEFINICIONES 
 

 Violencia de género: Artículo 1 de la Ley Orgánica 1/2004 Artículo 1, de Protección 

Integral contra la Violencia de Género1 

Violencia de género es todo acto de violencia que, como manifestación 
de la discriminación, la situación de desigualdad y las relaciones de 
poder de los hombres sobre las mujeres, se ejerce sobre éstas por parte 
de quienes sean o hayan sido sus cónyuges o de quienes estén o hayan 
estado ligados a ellas por relaciones similares de afectividad, aun sin 
convivencia.  

Comprende todo acto de violencia física y psicológica, incluidas las 
agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la 
privación arbitraria de libertad, y la violencia que con el objetivo de causar 
perjuicio o daño a las mujeres se ejerza sobre sus familiares o allegados 
menores de edad por parte de las personas indicadas en el apartado 
primero. 

 Violencias sexuales: Artículo 3 de la Ley Orgánica 10/2022, de 6 de septiembre, de 

garantía de la libertad sexual2 

Se considera violencia sexual cualquier acto de naturaleza sexual no 
consentido o que condicione el libre desarrollo de la vida sexual en 
cualquier ámbito público o privado, incluyendo el ámbito digital. Se 
considera incluido en el ámbito de aplicación, a efectos estadísticos y de 
reparación, el feminicidio sexual, entendido como homicidio o asesinato 
de mujeres y niñas vinculado a conductas definidas en el siguiente 
párrafo como violencias sexuales. 

 
1 En adelante, Ley Orgánica 1/2004 
2 En adelante, Ley Orgánica 10/2022 
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En todo caso, se considerarán violencias sexuales: 

 Los delitos previstos en el Título VIII del Libro II de la Ley Orgánica 
10/1995, de 23 de noviembre, del Código Penal, relativos a las 
agresiones sexuales, entendidas como los actos de contenido sexual 
que se realicen empleando violencia, intimidación o abuso de una 
situación de superioridad o de vulnerabilidad de la víctima, así como 
los que se ejecuten sobre personas que se hallen privadas de sentido 
o de cuya situación mental se abusare y los que se realicen cuando 
la víctima tenga anulada por cualquier causa su voluntad. 

 La mutilación genital femenina 

 El matrimonio forzado 

 El acoso con connotación sexual 

 La trata con fines de explotación sexual 

Se prestará especial atención a las violencias sexuales cometidas en el 
ámbito digital, lo que comprende la difusión de actos de violencia sexual, la 
pornografía no consentida y la infantil en todo caso, y la extorsión sexual a 
través de medios tecnológicos 

 

3. OBJETIVOS DE LA GUÍA 

 

El objeto principal de este protocolo es ofrecer asesoramiento y apoyo a 
las trabajadoras víctimas de violencia de género y/o de violencia sexual, 
facilitando para ello todos los recursos que las víctimas tienen a su disposición. 
En concreto, este protocolo pretende los siguientes objetivos:  

 Dar apoyo a las víctimas de violencia de género y/o de violencia 
sexual y protegerlas en el ámbito laboral. 

 Facilitar a las trabajadoras que sean víctimas de violencia de género 
y/o de violencia sexual la continuidad laboral. 

 Informar de las medidas acordadas en el plan de igualdad de la 
empresa, así como las dispuestas en la normativa legal vigente, 
facilitándola aquellas que sean adecuadas para su apoyo. 
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 Promover una cultura empresarial de tolerancia cero con la violencia 
de género y las violencias sexuales. 

 Sensibilizar a los trabajadores y trabajadoras de la empresa para 
conseguir la igualdad efectiva entre mujeres y hombres. 

 

4. DECLARACIÓN DE PRINCIPIOS 
 

En el convencimiento de la necesidad de contribuir, desde todos los 
ámbitos, a facilitar el derecho a la protección y a la asistencia social integral de 
las mujeres víctimas de violencia de género y de violencia sexual, la empresa y 
la representación legal de las personas trabajadoras deciden suscribir el 
presente protocolo.  

La declaración de principios se limita al ámbito de CIMC-Tianda Airport 
Services. En su empeño de proteger los derechos fundamentales de las 
personas en los lugares de trabajo, la empresa se compromete a dar 
información y apoyo a las trabajadoras víctimas de violencia de género y/o 
violencia sexual.  

La implantación y difusión del Protocolo para el apoyo a las trabajadoras 
víctimas de violencia de género y/o violencia sexual en la empresa tiene, entre 
sus objetivos principales, promover una cultura de rechazo a la violencia 
ejercida hacia las mujeres y de sensibilización que propicie una mejora del 
clima y salud laboral de todas las personas trabajadoras.  

A efectos del presente protocolo, se entenderá por trabajadora víctima 
de violencia de género, según establece la Ley Orgánica 1/2004, la trabajadora 
que es objeto de cualquier acto de violencia física y psicológica, incluidas las 
agresiones a la libertad sexual, las amenazas, las coacciones o la privación 
arbitraria de libertad, ejercido sobre ella por parte de quien sea o haya sido su 
cónyuge o de quien esté o hayan estado ligado a ella por relaciones similares 
de afectividad, aun sin convivencia, teniendo su situación acreditada por alguno 
de los medios previstos en la citada ley. 

Se entenderá por trabajadora víctima de violencia sexual, según 
establece la Ley Orgánica 10/2022, la trabajadora que haya sido víctima de 
violencias sexuales en España, con independencia de su nacionalidad y de su 
situación administrativa, o en el extranjero siempre que sea de nacionalidad 
española, teniéndolo reconocido con sentencia firme o aplicación de medidas 
cautelares, teniendo su situación acreditada por alguno de los medios previstos 
en la citada ley. 
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El presente acuerdo pretende una adecuación de la Ley Orgánica 
1/2004 y la Ley Orgánica 10/2022, en sus contenidos laborales, a la realidad de 
la organización de la empresa, consignando y ampliando los derechos de las 
trabajadoras víctimas de violencia de género y/o de violencia sexual. 

La aplicación del presente Protocolo no excluye la tutela legal de las 
víctimas y otras medidas de protección al amparo de las citadas leyes. 

CIMC-Tianda Airport Services insta la colaboración de toda la plantilla, 
en todos los niveles, al objeto de hacer efectivos los derechos aquí 
desarrollados, así como en la consecución de una sociedad sin 
discriminaciones por razón de género. 

 

5. ÁMBITO DE APLICACIÓN 

 

El presente protocolo se aplicará a toda empleada que preste sus 
servicios en la empresa, incluido el personal directivo, se encuentre o no 
incluido en el ámbito del convenio que resulte de aplicación en la empresa, las 
empleadas afectas a contratas o subcontratas y/o puestas a disposición por la 
ETTs y personas trabajadoras autónomas relacionadas con la empresa. 

 

6. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN 

 

6.1 Figuras mediadoras  

La Comisión de Seguimiento del Plan de Igualdad nombrará a cuatro 
personas representantes en esta comisión, dos por la parte empresarial y otras 
dos por la parte social, como personas mediadoras con el fin de acompañar y 
asistir a las trabajadoras víctimas de violencia de género y/o de violencia 
sexual sobre sus derechos reconocidos, tanto por la normativa como por el 
presente protocolo, las licencias establecidas por la empresa en el marco del 
Plan de Igualdad, y realizar todas las gestiones necesarias con el fin de que la 
persona pueda disfrutar de los derechos contemplados en éste y en la 
normativa legal vigente, así como informar de los recursos institucionales a su 
disposición.  

Todas estas personas disponen de formación específica tanto en 
igualdad como en violencia de género y violencias sexuales. 
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Las personas designadas son: 

Por parte de la empresa: 

 

 Paula Fano Rodil-  Departamento  de  Administración.    
  

 Ana Britos Menéndez  departamento de administración.  
   

Por parte social: 

 

 Alberto Castrillo Vegas - representante de las personas trabajadoras 
del centro  de  trabajo  aeropuerto  de  Bilbao.     

 

 
Eduardo

 
Alejandro

 
Ramírez

 
Rueco

 
-
 
representante

 
de

 
las

 
personas

 trabajadoras
 
del

 
centro

 
de

 
trabajo

 
aeropuerto

 
de

 
Barcelona.

  
   

 

6.2. Procedimiento de actuación 

 

6.2.1 Difusión del protocolo y comunicación de figuras mediadoras 

 

Este protocolo se dará a conocer a toda la plantilla de CIMC-Tianda 
Airport Services, publicándolo a través de los diferentes medios de 
comunicación interna (correo electrónico, página web) y quedando ubicada en 
la intranet Factorial para su consulta por parte de las personas trabajadoras de 
CIMC-Tianda Airport Services.  La difusión deberá realizarse en un plazo no 
superior a 15 días naturales desde la aprobación del presente documento.  

Este protocolo se entregará a todo el personal de nueva incorporación, 
informando y haciendo partícipes de las medidas establecidas, 
fundamentalmente en materia de sensibilización y formación del presente 
protocolo. 

Asimismo, se dará a conocer a toda la plantilla, los nombres y forma de 
contacto de las dos personas designadas para actuar como figuras mediadoras 
en el presente protocolo. Dicha información deberá ofrecerse a toda la plantilla 
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en un plazo no superior a 15 días naturales desde su designación por la 
Comisión de Seguimiento del Plan de Igualdad.  

 

6.2.2 Procedimiento de apoyo a las víctimas de violencia de género 
y/o de violencia sexual 

 

  Comunicación de la situación de violencia de género y/o violencia 
sexual.  La aplicación del presente protocolo se realizará, mediante 
comunicación escrita de la situación de víctima de violencia de género y/o de 
violencia sexual, a cualquiera de las figuras mediadoras. El presente protocolo 
podrá ser activado por:  

 La propia trabajadora víctima de violencia de género y/o violencia 
sexual. 

 Los/as representantes de los/as trabajadores/as, ya sean legales o 
sindicales. 

 Los Servicios Médicos de la empresa.  

 Cualquier otra persona de la empresa que sea conocedora de la 
situación anteriormente indicada.  

La persona mediadora que reciba comunicación de una situación de 
violencia de género y/o violencia sexual deberá ponerse en contacto con la 
trabajadora afectada en un plazo máximo de 24 horas desde la recepción de la 
activación del protocolo. 

Se planteará un encuentro con la trabajadora víctima de violencia de 
género y/o de violencia sexual donde acudirán las dos figuras mediadoras, en 
el que escucharán la información sobre la situación personal, familiar y laboral 
que la víctima facilite, y la informarán sobre las medidas que contempla el 
protocolo y las contempladas por la legislación vigente.  

El resultado será un informe vinculante donde se recojan aquellas 
medidas a las que la trabajadora víctima de violencia de género y/o de 
violencia sexual se acoge, que remitirán a la Dirección de la empresa en un 
plazo no superior a 3 días naturales.  

La Dirección de la empresa deberá implementar las medidas a las que 
solicita acogerse la trabajadora víctima de violencia de género y/o violencia 
sexual en un plazo no superior 7 días naturales desde el envío del informe por 
parte las figuras mediadoras. 
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  Acreditación de la situación de violencia de género y/o violencia 
sexual. La situación de violencia de género y/o violencia sexual se acreditará 
por la trabajadora mediante alguna de las vías siguientes: 

 Sentencia condenatoria por un delito de violencia de género y/o 
violencia sexual, siendo víctima de violencia de género y/o violencia 
sexual. 

 Orden judicial de protección, como víctima de violencia de género y/o 
violencia sexual. 

 Resolución judicial que acuerde una medida cautelar a favor de la 
víctima.  

 Informe del Ministerio Fiscal que recoja la existencia de indicios de 
violencia de género y/o violencia sexual. 

 Informe de la Administración Pública, emitido por sus 
correspondientes servicios (sociales, especializados, de acogida, 
etc.), competentes en materia 

 Cualquier otro título, previsto en la normativa legal, que acredite la 
situación de víctima de violencia de género y/o violencia sexual. 

 

6.3. Confidencialidad, intimidad y dignidad de la trabajadora víctima 
de violencia de género y/o violencia sexual 

 

Confidencialidad. Toda víctima de violencia de género y/o violencia sexual 
que decida solicitar apoyo por parte de la empresa, le será facilitada bajo el 
principio de confidencialidad. El archivo del informe será custodiado por la 
Dirección. Se debe garantizar la absoluta confidencialidad, sólo será conocida 
la situación por las figuras mediadoras y aquellas personas de la empresa que 
deban tomar la decisión e implementar las medidas a las que la trabajadora 
víctima de violencia de género y/o violencia sexual se acoja, manteniendo un 
absoluto respeto hacía la víctima.  

Protección de la dignidad e intimidad de la víctima. Partiendo del derecho 
de la víctima a la protección de su dignidad e intimidad, todas las personas que 
de algún modo intervengan o participen en el proceso y en la aplicación de las 
medidas previstas en el presente protocolo, se comprometen a adoptar las 
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medidas necesarias para proteger la identidad de la víctima y de sus familiares, 
guardando, en todo caso, sigilo y secreto, evitando la transmisión de cualquier 
tipo de información que puede facilitar su identificación. 

 

7. MEDIDAS Y RECURSOS DE ATENCIÓN A LA TRABAJADORA VÍCTIMA 
DE VIOLENCIA DE GÉNERO Y/O VIOLENCIA SEXUAL  

7.1. Medidas de protección en la empresa  

 Ausencias o impuntualidad justificadas 

Se concederá, a la trabajadora víctima de violencia de género y/o 
violencia sexual, licencia retribuida, por el tiempo necesario, para la 
realización de trámites con motivo de la situación de violencia, para acudir a 
los juzgados, comisaria, servicios sociales, consulta psicológica, tanto de la 
víctima como de sus hijos/as. 

No computará como absentismo las ausencias o faltas de puntualidad 
motivadas por la situación física o psicológica deriva de la violencia de 
género y/o violencia sexual, considerándose justificadas las ausencias 
derivadas de esta situación  

No se considerará como causa objetiva a efectos de extinción del 
contrato de trabajo por absentismo laboral según el artículo 52.d del Estatuto 
de los Trabajadores, las faltas de asistencia motivadas por la situación física 
o psicológica derivada de violencia de género y/o sexual, acreditada por los 
servicios sociales de atención o servicios de salud. 

Se concederán 2 días de permiso retribuido a la trabajadora víctima de 
violencia de género y/o violencia sexual siempre que se justifique que son 

 

Para asegurar lo anterior, la víctima deberá:  

 Avisar de las ausencias con antelación y, de no ser posible lo anterior 
por la naturaleza de la causa de la ausencia, a la mayor brevedad 
posible. 

 Justificar que las ausencias traen causa de la situación de violencia 
de género, mediante informe emitido por los servicios sociales, la 
policía, centro de salud, hospitales o cualquier organismo 
competente.  
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 Ordenación del tiempo de trabajo 

Con las medidas que figuran en este punto, se pretende ayudar a la 
víctima a que el agresor no pueda localizarla, a tener flexibilidad en la fijación 
de los horarios de entrada y salida, a la vez que le puede permitir atender a 
sus necesidades familiares. Así, se contribuye a aumentar la seguridad de la 
víctima y se reduce el riesgo de agresión en el lugar, proximidades o trayecto 
al trabajo. Las medidas previstas a los efectos anteriores podrán ser, entre 
otras, las siguientes:  

 Flexibilidad en las horas de entrada y salida.  

 Adaptación de la jornada de trabajo  

 Elección de turno de trabajo 

 Reducción de jornada  

 Teletrabajo 

 Cualquier medida que pueda ayudarla personal y laboralmente en 
esta situación 

La concreción de la reordenación del tiempo de trabajo en cualquiera de 
las medidas mencionadas, así como de la reducción de jornada, 
corresponderá a la trabajadora víctima; si bien estas medidas se aplicarán 
haciéndolas compatibles con las necesidades organizativas y productivas de 
la empresa. 

o Reducción de jornada: Las trabajadoras podrán reducir la jornada de 
trabajo con disminución proporcional del salario, hasta el (indicar 
porcentaje) de la jornada ordinaria y durante los (indicar meses) 
primeros meses se aplicará sin reducción del salario. 

o Teletrabajo: En lo que se refiere al teletrabajo, la trabajadora víctima 
de violencia de género y/o violencia sexual dispondrá de preferencia 
para su aplicación, en los términos previstos en el Acuerdo sobre 
Teletrabajo de aplicación en la empresa. En cualquier caso, la 
negativa a la implementación de esta medida por parte de la 
Dirección deberá ser justificada de forma objetiva, no pudiendo 
justificarse por la imposibilidad de facilitar los medios y recursos 
técnicos para la prestación del servicio.    
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 Traslado o cambio de centro de trabajo 

En los supuestos de traslado o cambio de centro de trabajo solicitado 
por parte de la trabajadora víctima de violencia de género y/o violencia 
sexual por este motivo, se aumentará la posibilidad de duración del traslado 
hasta los 6 meses con reserva de puesto de trabajo. Terminado este periodo 
podrá solicitar el regreso a su puesto o la continuidad en el nuevo centro de 
trabajo o campaña. 

 Excedencia 

Las trabajadoras víctimas de violencia de género y/o violencia sexual 
poder solicitar una excedencia, con derecho de reserva de puesto de trabajo, 
durante 2años. Terminado este periodo la trabajadora podrá solicitar el 
regreso a su puesto debiendo comunicarlo por escrito a la Dirección de la 
empresa con 2 meses de antelación. 

 Extinción del contrato  

La trabajadora víctima de violencia de género y/o violencia sexual podrá 
decidir extinguir la relación laboral, siempre que se vea en la necesidad de 
abandonar su puesto de trabajo por dicha condición.  

En ocasiones las víctimas para poner fin a la relación violenta se ven 
obligadas a iniciar nuevos proyectos de vida, debiendo abandonar 
definitivamente el trabajo. A fin de facilitar dicha opción, la trabajadora 
víctima de violencia de género podrá solicitar la baja voluntaria en la 
empresa, con derecho a la prestación por desempleo siempre que cumplan 
los requisitos legales establecidos para ello. 

Además, si posteriormente formalizan un nuevo contrato cuya duración 
sea igual o superior a 6 meses, y recibe una remuneración inferior a la que 
tenía en el anterior contrato podrá percibir un incentivo de una cuantía 
equivalente a la diferencia entre ambas bases de cotización, por un importe 

 Si el último 
contrato de la trabajadora, el nuevo contrato o ambos son a tiempo parcial, el 
cálculo se efectúa de forma proporcional a la jornada habitual o a tiempo 
completo. 

 Suspensión del contrato 

La trabajadora víctima de violencia de género y/o violencia sexual podrá 
suspender el contrato de trabajo, en cuyo caso la suspensión no podrá 
exceder de 6 meses, y sí de las actuaciones judiciales se desprende que la 
efectividad del derecho de protección de la víctima requiere de continuación 
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de la suspensión, el/la juez/a lo podrá prorrogar por períodos de 3 meses, 
con un máximo de 18 meses. La trabajadora víctima de violencia de género 
y/o violencia sexual que suspenda su contrato tendrá derecho a prestación 
por desempleo, siempre que haya cotizado para ello. 

 Despido de la trabajadora víctima de violencia de género o violencia 
sexual 

Será nulo el despido de las trabajadoras víctimas de violencia de género 
y/o violencia sexual por el ejercicio de su derecho a la tutela judicial efectiva 
o de los derechos reconocidos en el Estatuto de los Trabajadores para hacer 
efectiva su protección o su derecho a la asistencia social integral.  

 Acceso al centro de trabajo con coche particular 

La trabajadora víctima de violencia de género y/o violencia sexual tendrá 
derecho a entrar en el centro de trabajo con su propio vehículo, siempre que 
la configuración de este lo permita. Las víctimas pueden ser perseguidas y 
acosadas por los agresores, especialmente en los desplazamientos desde 
los aparcamientos del exterior al centro de trabajo, por lo que se considera 
conveniente articular, en el ámbito laboral, algunas medidas de seguridad y 
protección que eviten o dificulten las indicadas situaciones, alejando al 
agresor.  

 Llamadas 

Disposición de preservar la confidencialidad de las llamadas telefónicas 
de la víctima: ocultando los destinatarios de las llamadas, en muchas 
ocasiones a organismos y entidades relacionadas con las violencias de 
género, es un instrumento importante para su seguridad y es necesario evitar 
que esos datos puedan llegar a conocimiento del maltratador. A fin de 
contribuir a esa seguridad, la víctima podrá solicitar a la empresa un teléfono 
móvil, durante un período máximo de 12 meses, aplicándose la política 
general existente en la empresa sobre ese medio. 

  Medidas de seguridad en el acceso al centro de trabajo  

En los locales y centros de trabajo de la empresa que dispongan de 
control de acceso y/o servicio de vigilancia de seguridad, se articularán 
medidas de seguridad concretas relacionadas con la protección de la 
trabajadora víctima de violencia de género y/o violencia sexual (visitas, 
entrega de paquetería, etc.), previo acuerdo con la trabajadora afectada. 
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 Evitar prestación simultánea de la víctima y agresor 

Evitar la prestación simultánea de servicios en los casos en que la 
trabajadora víctima de violencia de género y/o violencia sexual y agresor 
mantengan relación laboral en la empresa. En el caso de que víctima y 
agresor presten servicios en la misma empresa, la empresa se verá obligada 
a adoptar medidas para evitar la prestación de servicios simultáneos en 
tiempo y lugar. 

 Registro de agresores.  

En materia de seguridad y la protección de la trabajadora víctima de 
violencia de género y/o violencia sexual, la empresa debe disponer dentro de 
sus posibilidades de un registro de los datos del agresor, facilitados por la 
víctima, policía, juzgado, etc.  Para la identificación y no contratación del 
agresor que pueda conllevar un seguimiento y acercamiento de este hacia la 
víctima.  

 Nombramiento de compañero/a de alerta 

La trabajadora víctima de violencia de género y/o violencia sexual podrá 
nombrar a una persona de confianza de su entorno laboral más cercano y 
que sea conocedor/a de los horarios de entrada y salida de esta, para que 
avise en aquellos casos en los que la trabajadora víctima de violencia de 
género y/o violencia sexual no se persone a su hora en el puesto de trabajo, 
alertando a los teléfonos de seguimiento de los organismos oficiales que se 
le indiquen, así como a las figuras mediadoras para su conocimiento.  

 Complemento de la prestación de Incapacidad Temporal  

En caso de incapacidad temporal derivada de los daños físicos o 
psicológicos producidos por la situación de violencia de género y/o violencia 
sexual, la empresa complementará  la prestación de la Seguridad Social 
hasta alcanzar el 100% de la retribución de la víctima, computando los 
conceptos variables por el promedio de los tres meses anteriores, quedando 
excluidos en todo caso el plus de festivo, turnos especiales, sábados 
adicionales, retribución variable, así como cualquier otro concepto de 
carácter excepcional.  

Para que proceda este pago se deberá acreditar, mediante informes 
emitidos por los servicios sociales, el Servicio Médico de la empresa u 
organismos competentes, que la incapacidad temporal deriva de la situación 
de víctima de violencia de género y/o violencia sexual. 
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 Ayuda económica 

 Gastos de desplazamiento de la trabajadora y familiares. 
Consiste en abonar los costes del transporte público o el coste 
del desplazamiento en vehículo particular más los peajes 
tomando. Se abonarán las cantidades marcadas en las 
políticas de viajes de la empresa. 

 Gastos de transporte de mobiliario y enseres. Por el traslado 
de mobiliario y enseres, desde la localidad de origen a la del 
nuevo destino. Se abonarán los portes previamente pactados 
con la empresa. 

 Gastos de alojamiento. Incluyendo los de alquiler o adquisición 
de vivienda, durante los 2 primeros meses. Se abonarán los 
costes previamente pactados con la empresa. 

 Gastos de guardería y de atención a personas dependientes o 
con discapacidad. Incluye los gastos por asistencia a 
guarderías o centros de enseñanza durante el primer ciclo de 
educación infantil de los hijos/as de la trabajadora que 
dependan económicamente de la misma o por atención de las 
personas dependientes o con discapacidad a su cargo. Se 
abonarán los costes previamente pactados con la empresa.  

 Préstamos en condiciones muy favorables: poder reembolsarlo 
en muchas cuotas y, con muy bajo interés.  

 Anticipos 

La trabajadora víctima de violencia de género y/o violencia sexual 
podrán acceder a anticipos de salario para atender situaciones de especial 
necesidad originadas por su condición de víctima, siempre de acuerdo con la 
política existente en la empresa en esta materia.  

La empresa valorará una ayuda económica para la trabajadora víctima 
de violencia de género y/o violencia sexual en función de las circunstancias 
personales y familiares de esta.  
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7.2. Medidas de información y sensibilización 

 

Para atajar las violencias de género y/o violencia sexual es fundamental 
transmitir los valores de respeto a las mujeres y fomentar la igualdad entre 
éstas y los hombres, mediante medidas de sensibilización. Por ello, la 
empresa pondrá a disposición de las personas trabajadoras recursos 
didácticos relacionados con la detección y prevención de todo tipo de 
violencias de género y/o violencias sexuales: 

 Comunicación. 

Se informará a la plantilla de este protocolo según lo establecido en el 
este documento.  

 Sensibilización a la plantilla de la empresa. 

Se realizará, en el seno de la Comisión de Seguimiento del Plan de 
Igualdad, una campaña informativa con motivo del Día Internacional contra la 
eliminación de la violencia contra las mujeres (25 de noviembre). 

 Convenios de colaboración. 

La empresa establecerá convenios de colaboración con el tejido 
asociativo, ayuntamientos u otros, que dispongan de servicios especializados 
para orientar y asesorar a las víctimas de violencia de género y/o sexuales. 

 

7.3. Medidas de formación  

 

 Formación figuras mediadoras. 

Se planificará e impartirá formación en materia de violencia de género 
y/o violencias sexuales para las figuras mediadoras designadas en el 
presente protocolo. 

 Formación de la plantilla 

Para atajar las violencias de género y las violencias sexuales es 
fundamental transmitir los valores de respeto a las mujeres y fomentar la 
igualdad entre éstas y los hombres, mediante medidas de sensibilización y 
formación. Por ello, la empresa realizará talleres formativos para personas 
trabajadoras y la propia dirección de la empresa, recursos didácticos 
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relacionados con la detección y prevención de todo tipo de violencias de 
sexuales y de género. 

 

7.4. Recursos de información general y asesoramiento 

 

 Servicio de Atención a Mujeres Víctimas de Violencia de Genero 
(SAVG 24 horas)  

Tlfno: 900 222 100  

E-mail savg24h@madrid.es (24 horas  365 días del año) 

 Emergencias 112 

 Servicio de atención a todas las formas de violencia contra las 
mujeres 

Tlfno: 016 

016-online@igualdad.gob.es. 

Whatsapp: 600 000 016 

 Policía Nacional 091 y Guardia Civil 062  

 APP AlertCops (envía una señal de alerta a la policía con la 
localización)  

 

7.5. Derechos en materia de prestación de la Seguridad social 
y ayudas sociales a las victimas 

 

 Jubilación anticipada (art. 207.1 LGSS). La ley permite el acceso a la 
modalidad de jubilación anticipada, por causa no imputable a la 
trabajadora víctima de violencia de género y/o violencia sexual.  

 Desempleo (art. 267 LGSS). Se considerará en situación legal de 
desempleo y, por tanto, con derecho a cobrar la prestación por 
desempleo, a la mujer que suspenda o extinga voluntariamente su 
contrato de trabajo, cuando se vea obligada a ello por la situación de 
violencia de género violencia de género y/o violencia sexual, 
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 Cotización (art. 165 LGSS). El tiempo de suspensión del contrato con 
reserva de puesto se considerará, para las víctimas de violencia de 
género y/o violencia sexual, como periodo de cotización efectiva a los 
efectos de prestaciones de la Seguridad Social y/o violencia sexual. 

 Convenio especial. Podrán suscribir el convenio especial con la 
Seguridad Social por parte de las trabajadoras, que por su condición 
de víctimas de violencia de género, hayan reducido su jornada con 
disminución proporcional del salario (Orden TAS/286/2003). 
 

En el caso únicamente de mujeres víctimas de violencia de género: 

 Pensión de jubilación (art. 220.1 LGSS). Se reconoce el derecho del 
cobro de la pensión de jubilación a aquellas mujeres que, no 
cobrando pensión compensatoria de su ex-marido, puedan acreditar 
que eran víctimas de violencia de género, en el momento de la 
separación judicial o divorcio mediante sentencia firme de condena 
contra éste. 
 

7.6. Bonificaciones, reducciones, a las empresas por la 
contratación laboral de víctimas de violencia de género y/o 
violencia sexual  

 

Las empresas juegan un papel clave como generadoras de 
oportunidades laborales para que las mujeres logren salir del círculo de la 
violencia de género y/o de otras violencias sexuales. 

 

8. NORMATIVA DE REFERENCIA 
 

 Ley Orgánica 1/2004, de 28 de diciembre, de Medidas de Protección 
Integral contra la Violencia de Género para la prevención y el 
tratamiento integral de la violencia de género, adicional al art. 73 de 
la Ley Orgánica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad efectiva de 
mujeres y hombres. 

 Ley Orgánica 10/2022, de 9 de septiembre, de garantía de la libertad 
sexual 

 Ley 5/2005, de 20 de Diciembre, Integral contra la Violencia de 
Genero de la Comunidad de Madrid 

 Convenio de Estambul 11v.2011 
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 Ley General de la Seguridad Social 
 Estatuto de los Trabajadores/as 
 Real Decreto-ley 1/2023, de 10 de enero, de medidas urgentes en 

materia de incentivos a la contratación laboral y mejora de la 
protección social de las personas artistas 

 

9. SEGUIMIENTO 

 

La Comisión de Seguimiento de Plan de Igualdad recibirá 
trimestralmente un reporte de las peticiones de ayuda atendidas por las 
figuras medidoras, así como de las medidas implementadas y la situación de 
la ejecución de las medidas de información y sensibilización y las medidas 
de formación.  

Anualmente recibirá un informe elaborado por las figuras mediadoras 
sobre lo acontecido en el año en esta área, a fin de analizar el grado de 
cumplimiento de las medidas recogidas en el presente protocolo. Todo esto 
manteniendo los principios de confidencialidad y sigilo que se prevén en la 
aplicación del protocolo.  

 

 

 

 


